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1 Vorwort

Die Dextra Rechtsschutz AG (Dextra) konnte ihren Gewinn im vergangenen Jahr erneut steigern
- und dies trotz eines bereits ausserordentlich erfreulichen Vorjahres. Der erwirtschaftete Ge-
winn von uber 3.8 Mio. CHF ermoglicht die vollstandige Verrechnung der meist noch aus den
Grandungsjahren stammenden Verlustvortrage. Damit erreicht Dextra einen bedeutenden Mei-
lenstein: Zum ersten Mal in ihrer Geschichte wird nun Gewinnsteuer fallig — ein klares Zeichen fur
die nachhaltige wirtschaftliche Starke des Unternehmens.

Das erfreuliche Resultat ist massgeblich dem profitablen Versicherungsgeschaft zu verdanken,
was uns ermoglichte, zum vierten Mal in Folge den Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) zu
senken.

Die in den vergangenen Jahren umgesetzten Optimierungen helfen dabei, unsere Kunden unab-
hangig und fair bei der Lésung ihrer Rechtsprobleme zu unterstiitzen und ihre Fragen kompetent
und zielgerichtet zu beantworten. Dextra hat sich als unverzichtbare Grdosse im Schweizer
Rechtsschutzmarkt etabliert und behauptet sich souverdn neben den grossen Mitbewerbern -
selbstbewusst, unabhangig und zukunftsorientiert.

Diese erfreuliche Geschaftsentwicklung verdanken wir insbesondere unseren mittlerweile Uber
130 Mitarbeitenden, die sich mit grossem Engagement fiir unsere Kunden einsetzen. Trotz eines
signifikanten Anstiegs der Fallzahlen, den vielschichtigen Anforderungen des neuen Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes und einer insgesamt hohen Arbeitsbelastung im vergangenen Jahr, ha-
ben unsere engagierten Mitarbeitenden mit bemerkenswertem Einsatz und Fachkompetenz we-
sentlich zum nachhaltigen und profitablen Wachstum unseres Unternehmens beigetragen. lhr
unermudliches Engagement und ihre herausragende Leistung verdienen hohe Anerkennung.

Einmal mehr geblhrt unser herzlicher Dank unserem langjahrigen und geschatzten Kooperati-
onspartner Groupe Mutuel (GM). Als einer der fihrenden Krankenversicherer der Schweiz ver-
lasst sich GM im Bereich Rechtsschutz stets auf die Vision und Innovationskraft von Dextra. Ge-
meinsam blicken wir voller Begeisterung in die Zukunft und freuen uns darauf, unsere Zusam-
menarbeit weiter starken und den Markt nachhaltig pragen zu kénnen.

Nicht weniger mdéchten wir unseren Brokern und weiteren Partnern danken, die mit uns die Her-
ausforderungen und Chancen des Marktes meistern und uns tatkraftig darin unterstitzen, unsere
ehrgeizigen Wachstumsziele zu erreichen.

Ein besonderer Dank gilt unseren Kundinnen und Kunden, die Dextra ihr Vertrauen schenken. lhr
Glaube an unsere Expertise und unser Engagement bestarkt uns taglich darin, exzellente Lésun-
gen zu bieten. Wir sind stolz darauf, als verlasslicher und unabhéngiger Rechtsschutzpartner an
ihrer Seite zu stehen.

Die Schllsselkennzahlen der Dextra flir das Geschaftsjahr 2024 (Stichtag: 31.12.2024):

e Das gebuchte Brutto-Pramienvolumen betrug 29.9 Mio. CHF (+3.4% gegenliber Vor-
jahr), die verdiente Pramie 29.8 Mio. CHF.

e Der Aufwand fir Leistungsfélle hat sich um rund 1 Mio. CHF auf 18.1 Mio. CHF
(+6.0%) erhoht. Dies ist hauptsachlich auf die gestiegene Fallanzahl, die forcierte
Ausrichtung der gesamten Gesellschaft auf den Kundennutzen und die weitere Ver-
starkung unserer soliden Reserven zurtickzufiihren. Der Abschluss- und Verwal-
tungsaufwand sank dabei um fast 1 Mio. CHF auf 8.7 Mio. CHF (-9.9%). Besonders
stolz sind wir auf die weitere substanzielle Verbesserung unseres versicherungs-
technischen Ergebnisses, welches mit 2.9 Mio. CHF, das schon erfreuliche Vorjahr
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nochmals um +52.3% Ubertraf.

e Dextra verfligt Uber eine solide Eigenkapitalbasis von 21.5 Mio. CHF (+22.6%), dies bei
einer Bilanzsumme von 64.3 Mio. CHF (+14.3%).

e Die SST-Quote liegt bei erfreulichen 285% (+6.7%). Die Bedeckung des Sollbetrags
durch das gebundene Vermdgen betragt 150% (+10.3%).

e Im Geschaftsjahr 2024 verzeichnet Dextra einen Reingewinn von rund 3.8 Mio. CHF
(+1.3%). Dieses starke Ergebnis basiert hauptsachlich auf positiver Versicherungs-
technik (s.o.) sowie auf Kapital- und Finanzertréagen in Héhe von 0.7 Mio. CHF. Damit
demonstriert Dextra ihre nachhaltig wachsende Ertragskraft als etablierte, unabhan-
gige Versicherung.

e Dextra konzentriert sich auf Privat- und Geschéaftskunden und bietet massgeschnei-
derte Losungen auch flr verschiedene Verbdnde und Organisationen an. Neuge-
schafte wurden sowohl Uber ausgewahlte Makler als auch online und direkt abge-
schlossen. Im vergangenen Jahr hat Dextra ausserdem wiederum neue Produkte und
Speziallésungen eingefiihrt, die kiinftig das angestrebte Wachstum weiter fordern
werden.

Mit der 2025 anstehenden Einflihrung unserer neuen hochmodernen Versicherungsplattform
streben wir die Verwirklichung neuer ehrgeiziger Ziele an und sind bestrebt, intern wie extern
weitere Synergiepotentiale zu nutzen.

Die positive Geschaftsentwicklung, insbesondere die endglltige Tilgung der langjéhrig mitgetra-
genen, erheblichen Verlustvortrage, inspiriert uns dazu, die Dextra Rechtsschutz AG mit voller
Energie weiter voranzubringen.

Zurich, 23.04.2025

Bernhard U. Schluep Beat Riniker

Prasident des Verwaltungsrats Chief Executive Officer
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2 Zusammenfassung

2.1 Geschaftstatigkeit

Die Dextra Rechtsschutz AG (nachfolgend Dextra) ist die unabhangige Rechtsschutzversiche-
rung, welche innovative Produkte einschliesslich Schadenregulierung in Form von Rechts-
dienstleistungen flr Privatpersonen, Betriebe und Verbande in der Schweiz anbietet. Neben
Standardprodukten, welche sich in erster Linie an Privatpersonen und kleinere und mittlere
Unternehmen (KMU) richten, werden insbesondere auch massgeschneiderte Losungen fir
grossere Unternehmen, Verbande, Gemeinden oder weitere Partner angeboten. Auch die Stan-
dardprodukte der Dextra kdnnen den jeweiligen Bedirfnissen der Kunden angepasst oder in-

dividualisierte Varianten den Versicherungsnehmern angeboten werden.

2.2 Unternehmenserfolg

Beim Gesamtresultat konnte die Dextra erneut ein Rekordjahr verzeichnen und einen erfreuli-
chen Reingewinn von Uber 3.8 Mio. CHF (+1.3%) ausweisen. Das gebuchte Brutto-Pramienvo-
lumen war dabei trotz einer weiteren Bereinigung des Kundenportfolios in einem umkampften
Markt mit 29.9 Mio. CHF um 3.4% hdher als im Vorjahr. Wir konnten dabei unsere guten Bezie-
hungen zu den Brokern nutzen, mit ihnen die Herausforderungen der immer anspruchsvoller
werdenden Gesetzgebung meistern und dank den Initiativen im Marketing und der engagierten

und kompetenten Leistungsbearbeitung ein solides und nachhaltiges Wachstum ausweisen.

2.3 Corporate Governance und Risikomanagement

Eine solide Corporate Governance ist flir unser Geschaft und den nachhaltigen Unternehmens-
erfolg unabdingbar. Im Interesse unserer Versicherungsnehmer, Aktionare und weiterer Stake-
holder sind wir zu einer nachhaltigen Corporate Governance und der jederzeitigen Erflllung
der gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben verpflichtet und bereit hierflr die (D)Extra-
Meile zu gehen. Der Verwaltungsrat und die Geschaftsleitung der Dextra arbeiten eng und ver-
trauensvoll zusammen, um die gemeinsamen Ziele zu erreichen und die Erwartungen betref-
fend Corporate Governance und Risikomanagement jederzeit zu erfullen. Wir sind entspre-
chend im regelmassigen Austausch mit unseren Stakeholdern, um die Versicherung innovativ
und profitabel in die Zukunft lenken zu kdnnen. Die Unternehmensprozesse werden dabei re-
gelmassig Uberprift und bei Bedarf angepasst, um den Stakeholdern und den rechtlichen Vor-
gaben gerecht zu werden. Neue Vorgaben wie die am 1. Januar 2024 in Kraft getretenen neuen
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) sowie der dazugehdrenden Ver-

ordnung (AVO) haben wir dabei rasch implementiert und umgesetzt.
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2.4 Risikoprofil

Das Risikoprofil der Dextra berlicksichtigt Risiken ganzheitlich und umfassend, wobei haupt-
sachlich Versicherungs-, Markt- und Kreditrisiken sowie operationelle Risiken basierend auf
dem Risikoumfeld im vergangenen Jahr bei der Tatigkeit der Dextra im Vordergrund stehen.
Samtliche Risiken wurden im Berichtsjahr Uberprift und einer Neubewertung unterzogen. Ins-
besondere den gesteigerten Anforderungen an die IT-Sicherheit (inkl. Cyber), den gestiegenen
Preisen, den neuen aufsichtsrechtlichen Anforderungen sowie dem geplanten Pramienwachs-

tum wurde dabei ein besonderes Augenmerk geschenkt.

2.5 Bewertung

Die Bedarfsschadenrickstellungen wurden aufgrund des Wachstums sowie der insgesamt gu-
ten Profitabilitat im Laufe des Jahres 2024 um weitere 1.1 Mio. CHF auf insgesamt 20.3 Mio.
CHF erhoht. Die Pramienubertrdge nahmen marginal um 0.1 Mio. CHF auf 11.5 Mio. CHF zu.
Zuruckzufuhren ist dies einerseits auf ein starkeres Fallwachstum im letzten Jahr sowie ande-

rerseits die spater als erwartete Abwicklung der Falle.

2.6 Kapitalmanagement

Das Kapitalmanagement orientiert sich an den tUbergeordneten strategischen Zielen der Dextra
und ist ein wichtiger Pfeiler zur Erreichung der langfristigen, auf Profitabilitdt ausgerichteten
Wachstumsziele. Dextra beobachtet die Entwicklungen auf den Kapitalmarkten kontinuierlich
und aufmerksam. In den vergangenen Jahren wurden vorausschauend vereinzelte Anpassun-
gen an der Anlagestrategie vorgenommen. Dabei wurde der Fokus in der Anlagekommission
auf eine gute Diversifizierung und nachhaltige Kapitalertrage gelegt. Die aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderungen an das gebundene Vermdgen als auch die Vorgaben der internen und

externen Anlagerichtlinien wurden im Berichtsjahr jederzeit erflllt.

2.7 Solvabilitat

Die Dextra verwendet das SST-Standardmodell der FINMA zur Beurteilung der Solvabilitat. Die
aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die Solvabilitét sind erfillt. Die SST-Quote liegt bei
285% (+18%-Punkte gegenliber dem Vorjahr).

?f" dextra 745 www.dextra.ch



Dextra Rechtsschutz AG | Bericht (iber die Finanzlage 2024

3 Geschaftstitigkeit

3.1 Strategie, Ziele, wesentliche Geschaftssegmente

Die Dextra bietet moderne, auf unsere Kunden ausgerichtete innovative Rechtsschutzpro-
dukte, bestehend aus Privatrechtsschutz, Verkehrsrechtsschutz, Betriebsrechtsschutz und
Kombinationen dieser Produkte an. Ausserdem werden Spezialprodukte fir Verbande, gros-
sere Firmen, Gemeinden oder weitere Partner konzipiert. Die Produkte werden kontinuierlich
weiterentwickelt und durch ihre Unabhangigkeit als auch Innovation erreicht die Dextra eine
wesentliche Differenzierung gegentber den Mitbewerbern im Rechtsdienstleistungssektor. Die
Produkte der Dextra sollen einfach und ohne komplizierte Deckungsvarianten sein. Zudem sol-
len sie eine umfassende Deckung beinhalten, welche weiter als diejenige der Mitbewerber geht
und preislich attraktiv und kompetitiv ist. Der nachhaltige Erfolg dieses Geschaftsmodells soll
mit einem Leistungsmanagement, das den Kunden unabhangig und fair in allen Lebenslagen
unkompliziert rechtlich unterstlitzt, garantiert werden. Gleichzeitig setzt die Dextra auf eine

kosteneffiziente, zentrale, schlanke und eigenstandige Unternehmensorganisation.
Der Vertrieb der Dextra Produkte erfolgt online und tiber ungebundene Versicherungsmakler.

Zusatzlich betreibt die Dextra seit mehreren Jahren die Schadenregulierung im Rechtsschutz-
bereich fur die Groupe Mutuel (GM), einem der grossten Schweizer Krankenversicherer mit
Hauptsitz in Martigny. Hierbei fungiert die GM als Risikotrager und die Dextra als reiner Scha-
denregulierer. Die Dextra ist — aufgrund ihrer juristischen Kernkompetenz und ihrem innovati-

ven Geschaftsmodell — an weiteren solchen strategischen Partnerschaften interessiert.

3.2 Konzernzugehorigkeit

Die Dextra ist seit ihrer Grindung und Aufnahme der Versicherungstatigkeit vor rund zwolf
Jahren unabhangig und gehort weder einem Versicherungskonzern noch einem Interessenver-

band an.

3.3 Anteilseigner

Das Aktionariat der Dextra besteht in erster Linie aus Investoren, die langfristig eine nachhal-
tige Rendite erzielen wollen und sich fur die innovative Unternehmensidee begeistern. Zu den
privaten Investoren gehdren auch verschiedene gegenwartige und ehemalige Mitarbeitende
und Verwaltungsrate der Dextra. Zwei grossere langjahrige Investorinnen mit einem Anteil von
je Uber 10 Prozent des Kapitals bzw. der Stimmen gelten im Sinne des Art. 4 Abs. 2 lit. f VAG

als Personen, welche die Geschéaftstatigkeit massgebend beeinflussen kénnen.
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Aktionariat der Dextra

m Aktiondr A = AktiondrB = Ubrige

3.4 Niederlassungen

Neben dem Geschaftssitz in Zlrich hat die Dextra seit Oktober 2021 ein Biro im Zentrum von
Bern, welches den Mitarbeitenden ermdglicht, punktuell auch an diesem Standort zu arbeiten

oder sich mit Geschéftspartnern zu treffen.

3.5 Externe Revisionsstelle

Als Revisionsstelle fir das Jahr 2024 wurde anlasslich der letzten Generalversammlung im Juni
2024 PricewaterhouseCoopers AG, Zirich bestatigt. PricewaterhouseCoopers ist seit 2021 die

Revisionsstelle der Dextra.

3.6 Wesentliche aussergewohnliche Ereignisse

Um das angestrebte Wachstum zu unterstitzen, hat die Dextra ihre Schadenreserven im ver-
gangenen Jahr weiter erhdht. Wesentliche aussergewdhnliche Ereignisse waren im Berichts-

jahr keine zu verzeichnen.
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4 Unternehmenserfolg

Im Anhang wird aus Transparenzgrinden das Hilfsblatt «Unternehmenserfolg Solo NL» gemass
quantitativer FINMA Vorlage abgebildet. Fur die detaillierte Beschreibung der Hauptkomponen-

ten verweisen wir auf die nachfolgenden Abschnitte in diesem Kapitel.

4.1 Versicherungstechnisches Resultat

Die Ertrage aus dem versicherungstechnischen Geschaft konnten im Vergleich zum Vorjahr um
3.7% auf 29.8 Mio. CHF (2023: 28.7 Mio. CHF) gesteigert werden.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfdlle fur eigene Rechnung haben sich im vergangenen
Jahr ebenfalls erhéht und betrugen rund 18.1 Mio. CHF (2023: 17.0 Mio. CHF). Trotz diesen
erhohten Aufwendungen konnte eine erfreuliche Schadenquote von 60.7 % (2023: 59.4%) er-

reicht werden.

Der Abschluss- und Verwaltungsaufwand konnte dank unseren gefestigten Prozessen und der
schlanken Kostenstruktur auf 8.8 Mio. CHF gesenkt werden. Als Folge senkte sich die Kosten-
quote der Dextra um 4.5%-Punkte auf 29.4% (2023: 33.9%).

Insgesamt fiel die Combined Ratio 2024 um 3.2%-Punkte auf erfreuliche 90.1% (2023: 93.3%).

Versicherungstechnisches Ergebnis

31. Dezember, tCHF 2024 2023 Veranderung
Gebuchte Bruttoprédmie 29'867 28'883 984
Veranderung Pramientbertrage -84 -175 91
Verdiente Bruttopramie fiir eigene Rechnung 29'783 28'708 1'075
Sonstige Ertrage aus dem Versicherungsgeschaft 0 0 0
Total Ertrage aus dem versicherungstechnischen Geschaft 29'783 28'708 1'075
Aufwand und Zahlungen fir Versicherungsfalle brutto -16'722 -15'963 -759
Veranderung der versicherungstechnischen Rickstellungen -1'343 -1'076 -267
Total Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung -18'065 -17'039 -1'025
Abschluss- und Verwaltungsaufwand -8'769 -9'732 963
Abschluss- und Verwaltungsaufwand fiir eigene Rechnung -8'769 -9'732 963
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung 0 0 0
Total Aufwendungen aus dem versicherungstechnischen Geschaft -26'834 -26'772 -63
Versicherungstechnisches Ergebnis 2'949 1'936 1013
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4.2 Ertrage und Aufwendungen aus/fiir Kapitalanlagen

Die Anlagen der Dextra setzen sich per 31.12.2024 aus Bareinlagen bei Finanzinstituten von
15.8 Mio. CHF (wovon 13.8 Mio. CHF kurzfristige Geldanlagen), Aktienfonds, Immobilienfonds,
borsenkotierten Anlagefonds (ETFs) und Ubrigen Kapitalanlagen in der H6he von 16.3 Mio. CHF
sowie Obligationen in der H6he von 27.1 Mio. CHF zusammen. Die folgende Abbildung zeigt

eine Ubersicht zum Kapitalanlagenergebnis im Berichtsjahr 2024 inklusive Vorjahresvergleich.

Kapitalanlagenergebnis

31. Dezember, tCHF 2024 2023 Veranderung
Kursgewinne und -Verluste, realisiert und nicht realisiert 98 720 -622
Ertrége aus Dividenden und festverzinslichen Wertpapieren 472 266 206
Total Ertrage aus Kapitalanlagen 571 986 -415
Bankspesen und Vermogensverwaltungsaufwand -81 -79 -2
Zinsen 192 188 4
Total Aufwand aus Kapitalanlagen m 109 2
Total Fremdwahrungseffekte 1 0 1
Total Kapitalanlagenergebnis 682 1094 -412

Das Kapitalanlageergebnis war im Berichtsjahr mit 0.7 Mio. CHF (2023: 1.1 Mio. CHF) tiefer als
im Vorjahr. Dies ist zu einem wesentlichen Teil darauf zurlickzufihren, dass im Vorjahr die Ver-
buchungen noch nach dem Marktwert erfolgten, wahrend die Dextra im letzten Jahr neu die

Niederstwertmethode angewendet hat.

4.3 Informationen zu sonstigen wesentlichen Ertragen und Aufwendun-
gen

In den sonstigen wesentlichen Ertragen und Aufwendungen widerspiegelt sich das Ergebnis
aus der externen Fallbearbeitung mit unserem Kooperationspartner Groupe Mutuel (GM). Der
Ertrag aus der GM-Zusammenarbeit stieg um 0.9 Mio. CHF (+17.2%) auf 5.9 Mio. CHF. Dem
stand ein um 0.9 Mio. CHF hoherer Fallbearbeitungsaufwand von 4.8 Mio. CHF (+22.6%) ge-
genuber. Der ausserordentliche, periodenfremde Aufwand sind Pramienkorrekturen aus den

Vorjahren (verbucht im Vorjahr, aber nicht effektiv einforderbar).

Jahresergebnis

31. Dezember, tCHF 2024 2023 Veranderung
Versicherungstechnisches Ergebnis 2'949 1'936 1013
Kapitalanlagenergebnis 682 1094 -412
Sonstige Ertrage und Aufwendungen 666 938 -272
Ausserordentlicher, periodenfremder Aufwand und Ertrag -196 -159 -37
Steuern -280 -36 -244
Jahresergebnis 3'821 3'773 48

Insgesamt konnte ein erfreulicher Jahresgewinn von uber 3.8 Mio. CHF erzielt werden.
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5 Corporate Governance und
Risikomanagement

5.1 Corporate Governance

Eine gefestigte und funktionierende Corporate Governance ist fiir den nachhaltigen Unterneh-
menserfolg der Dextra unabdingbar. Im Interesse und zum Nutzen der Versicherungskunden
und weiterer Stakeholder ist die Dextra zur Fihrung einer guten Corporate Governance und zur

Einhaltung der diesbezliglichen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Vorgaben verpflichtet.

5.1.1 Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat ist das oberste Aufsichts- und Flhrungsorgan der Dextra und wird durch
die Generalversammlung gewahlt. Inm obliegen die strategische Flihrung sowie die Instruktion,
die Aufsicht und die Kontrolle der Geschaftsflihrung. Die operative Geschéaftsfihrung hat der
Verwaltungsrat vollumfanglich an die Geschéftsleitung lUbertragen, soweit nicht das Gesetz,
die Statuten oder das Organisationsreglement der Dextra etwas anderes vorsehen. Es beste-
hen keine Verwaltungsratsausschusse. Der Verwaltungsrat wird durch die ordentliche Gene-

ralversammlung jeweils flr die Dauer von einem Jahr gewahlt.
Der Verwaltungsrat setzte sich per Ende 2024 wie folgt zusammen:

=  Bernhard U. Schluep (Prasident)

=  Gerhard Berchtold (Vizeprasident)
=  Dr. Andreas Ignaz Casutt

=  Dr. Jazmin Seijas Nogareda

= Nadja Nabholz

=  Dr. Isabelle Flickiger (neu)

Bernhard U. Schluep ist seit 2019 Verwaltungsratsmitglied und seit 2020 Verwaltungsratspra-
sident der Dextra Rechtsschutz AG. Gerhard Berchtold ist seit 2018, Andreas Casutt seit 2012,
Jazmin Seijas Nogareda seit 2021 und Nadja Nabholz seit 2023 Verwaltungsratsmitglied der
Dextra Rechtsschutz AG. Im letzten Jahr wurde Isabelle Fllickiger neu in den Verwaltungsrat
gewahlt. Dextra hat eine Reihe von vielféltigen erforderlichen Kompetenzen fir die Mitglieder
des Verwaltungsrats festgelegt, die im Einklang mit den strategischen BedUrfnissen, den Zielen
der Gesellschaft und der Unternehmenskultur stehen. Der Verwaltungsrat ist der Ansicht, dass
die Mitglieder des Verwaltungsrats gemeinsam sicherstellen, dass der Verwaltungsrat Uber die

erforderlichen Kompetenzen verfligt.
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5.1.2 Geschaftsleitung

Die Geschaftsleitung wird vom Verwaltungsrat ernannt und ist fur die operative Fuhrung der
Dextra verantwortlich. Die Geschaftsleitung hat die vom Verwaltungsrat festgesetzte Unter-
nehmensstrategie und die Beschllisse umzusetzen und orientiert den Verwaltungsrat regel-

massig Uber die geschaftliche Entwicklung sowie uUber wichtige Projekte.

Die Geschaftsleitung der Dextra setzte sich per Ende 2024 wie folgt zusammen:

] Beat Riniker, CEO

. Florian Probala, CCO (Leistungsmanagement)

= Patrick Schumacher, CFO (Finanzen)

] Cyril Perrig, CTO (IT und Infrastruktur)

. Tobias Rosenthaler, CUO (Underwriting, Produkte, Kunden- und Brokerservices)

Bis auf Tobias Rosenthaler sind alle Geschaftsleitungsmitglieder seit 2021 bei der Dextra tatig.
Tobias Rosenthaler ist im letzten Jahr neu zur Dextra gestossen und hat im Juni 2024 die Rolle
des CUO von Florian Probala GUbernommen. Florian Probala ist seit dem letzten Jahr Chief

Claims Officer der Dextra.

5.2 Risikomanagement

5.2.1 Risk Governance-Ansatz / Konzept

Die Dextra verfugt Uber ein Risikomanagement, welches neben allen operationellen und versi-
cherungsspezifischen Risiken auch weitere Risiken wie die Risiken des Kapitalmarktes Uber-
wacht, die notwendigen Massnahmen einleitet und so gewahrleistet, jederzeit die gesetzlichen

und aufsichtsrechtlichen Auflagen zu erflllen.

Der Verwaltungsrat verantwortet das Risikomanagement. Er zeichnet verantwortlich flr den
Erlass eines Risk Management- und eines Compliance-Reglements sowie flr die Implementie-

rung eines internen Kontrollsystems (IKS).

Jeder Mitarbeitende ist im Rahmen seiner Funktion und Aufgaben in angemessener Form ins
Risikomanagement eingebunden. Im operativen Geschaft setzt der Chief Risk & Compliance
Officer die Vorgaben des Verwaltungsrats um und tberwacht die Einhaltung der gesetzlichen

Bestimmungen.

Schliesslich Uberwachen sowohl die interne und externe Revision die Geschaftsablaufe, das

IKS sowie die Funktionsfahigkeit des Risikomanagement-Systems.
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5.2.2 Risikostrategie

Der Verwaltungsrat regelt die Grundsatze der Risikostrategie und ist daflir verantwortlich, dass
entsprechende Kontrollen implementiert sind und umgesetzt werden sowie dass ein umfas-
sendes internes Kontrollsystem vorliegt. Die Geschaftsleitung erstattet dem Verwaltungsrat

regelmassig Bericht zur Geschafts-, Liquiditats- und Schadenentwicklung.

Der Schweizerische Solvenz Test (SST) wird mit dem von der FINMA vorgegebenen Standard-

modell durchgefihrt.

5.2.3 Funktion Risikomanagement, interne Revision und Compliance

5.2.3.1 Die Risikomanagement Funktion

Die Geschaftsleitung ernennt einen Chief Risk Officer (CRO), welcher hierarchisch dem Ver-
waltungsrat unterstellt ist. Im Rahmen des mindestens jahrlich durchgefihrten Risk-Assess-
ments bestimmt die Geschaftsleitung die wesentlichen Risiken und quantifiziert diese. Der CRO
nimmt regelmassig eine Einschatzung der wesentlichen Risiken und der Angemessenheit des
Risikomanagementsystems vor, definiert Massnahmen zur Risikoreduktion und berichtet peri-

odisch dem Verwaltungsrat.

5.2.3.2 Die Compliance Funktion

Als Compliance-Risiko gilt das Risiko von Verstéssen gegen Vorschriften, Standards und Stan-
desregeln, welche neben einem Reputationsschaden rechtliche, finanzielle und regulatorische
Sanktionen fir die Dextra oder ihre Gewahrstrager und Mitarbeitenden zur Folge haben koén-

nen.

Der von der Gesellschaft ernannte Chief Compliance Officer stellt sicher, dass die wesentlichen
rechtlichen und regulatorischen Verpflichtungen der Dextra identifiziert werden. Er fungiert da-
bei auch als General Counsel der Dextra. Des Weiteren nimmt er eine Einschatzung der Com-
pliance-Risiken vor. Er untersucht und beurteilt die Angemessenheit der von der Dextra einge-
richteten Richtlinien, Weisungen, Prozesse und Kontrollen zur Vermeidung von Compliance-

Verstossen.

Der Chief Compliance Officer nimmt periodisch eine Einschatzung der wesentlichen Compli-
ance-Risiken der Dextra vor und berichtet darlber regelmassig der Geschaftsleitung sowie

dem Verwaltungsrat.

5.2.3.3 Die Interne Revision

Die Interne Revision ist ein Kontrollinstrument des Verwaltungsrates. Sie flhrt objektive, unab-

hangige und risikoorientierte Prifungen der Prozesse und Strukturen durch und unterstitzt die
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Dextra bei der Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem systematischen und zielgerichteten
Ansatz die Wirksamkeit der Governance, des Risikomanagements sowie der internen Steue-

rungs- und Kontrollprozesse analysiert und beurteilt.

Die Interne Revision berichtet ihre Ergebnisse regelmassig dem Verwaltungsrat und unterbrei-

tet Verbesserungsvorschlage.

5.2.4 Wesentliche Anderungen im Risiko Management wahrend der
Berichtsperiode

Im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse und Steigerung der Effizienz, wur-
den die Risiken der Dextra Uberprift und neu bewertet. Auch wurden verschiedene Kontrollen
des internen Kontrollsystems auf ihre Wirksamkeit hin Uberprift und bei Bedarf modifiziert.
Weiter wurden bereits bestehende Instrumente zur quantitativen Analyse und Steuerung des

Marktrisikos weiterentwickelt.

5.2.5 Internes Kontrollsystem

Zur qualitativen Steuerung von Risiken stutzt sich die Dextra auf ein gesamtheitliches internes
Kontrollsystem (IKS) ab. Um Kontrollen und weitere risikoreduzierende Massnahmen wirksam
bei der Dextra zu verankern, sind verschiedene Reglemente und Weisungen ein zusatzlicher
Bestandteil des IKS. Erganzt wird das IKS durch das Risk Assessment, welches eine Top-Down-
Sicht des Verwaltungsrates und der Geschaftsleitung auf die Risiken auf Unternehmensebene

darstellt.

Flr jede Kontrolle gibt es einen Kontrollverantwortlichen, einen Kontrollausfliihrenden sowie
jeweils einen Stellvertreter. Der CRO sorgt mit dem Risk Controller dafir, dass die Kontrollen
korrekt durchgeflihrt werden. Auch ist er daflir verantwortlich, dass die Kontrollen angemes-
sen, vollstandig und effektiv aufgesetzt sind und in der richtigen Periodizitat durchgefihrt wer-

den.

Das IKS der Dextra umfasst weiter die unternehmensintern vorgegebenen, durchgefihrten und
dokumentierten Anweisungen, Methoden und Instrumente flr die finanzielle Berichterstattung,
die Operations sowie Compliance. Das IKS hilft so, Risiken zu erkennen, zu bewerten, zu miti-

gieren, sowie bei Bedarf Kontrollen und deren Durchfihrung zu definieren.
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6 Risikoprofil

6.1 Bemerkungen zum Risikoprofil

Die Dextra begegnet auch mehr als 10 Jahre nach Grindung und Aufnahme der Versiche-
rungstatigkeit den typischen Risiken eines kontinuierlich wachsenden Jungunternehmens.
Diese Risiken werden sehr eng und intensiv uberwacht. Die Risikoliberwachung wird unter-
stlitzt durch eine komplett digitale Umgebung sowie der Verwendung einer speziellen, fir diese

Zwecke genutzten Software.

Das Risikoprofil wird unter Berlicksichtigung der Geschaftsstrategie, der Planung, des Risiko-
appetits, der Risikotoleranz und der risikomindernden Faktoren erarbeitet und bei Bedarf an-
gepasst. Des Weiteren enthélt das Risikoprofil der Dextra die Kategorisierung der einzelnen
Risiken nach Risikogruppe sowie nach Risikoart (quantitatives und qualitatives Risiko) inklusive

Beschreibung von geplanten risikomindernden Massnahmen und weiteren Angaben.

6.2 Risikokategorien

Die Dextra ist aufgrund inres Geschaftsmodells hauptsachlich dem Versicherungs-, Markt- und
Kreditrisiko sowie dem operationellen Risiko ausgesetzt. Diese vier Risikokategorien werden
nachstehend eingehender beleuchtet. Betreffend die quantitativen Angaben fiir das Versiche-

rungs- und Marktrisiko wird zudem auf das Kapitel 9 (Solvabilitat) verwiesen.

6.3 Versicherungsrisiko

Als Versicherungsrisiko wird das Risiko von Verlusten oder negativen Wertveranderungen aus
dem Versicherungsgeschaft verstanden. Dieses kann insbesondere durch unangemessene
Pramienfestsetzungen, nicht adaquate Reservierungen sowie aus der Wahl der zu versichern-

den Risiken entstehen.

Als grosstes Versicherungsrisiko wurde im Geschaftsjahr 2024 das Risiko der Fehltarifierung
erachtet. Dieses Risiko materialisiert sich dann, wenn die Pramieneinnahmen nicht ausreichen,
um die Aufwendungen fir die Leistungsfalle und Kosten unter Erzielung eines angemessenen
Gewinnbeitrages zu decken. Zu beachten ist hierbei, dass die Dextra unterschiedliche Produkte
fur Privatkunden, Geschaftskunden, Small Business und Organisationen (Spezialvertrage) an-
bietet. Diese Produkte weisen unterschiedliche Risikoprofile auf, aufgrund derer fir jedes Pro-
dukt individuelle Versicherungsbedingungen formuliert und der Leistungsumfang sowie die De-

ckungssumme bestimmt werden.

Das Risiko einer Fehltarifierung wird durch geeignete Massnahmen im Bereich der Klindigungen

und Sanierungen erganzt. Um das Risiko einer Fehltarifierung einzuschranken, sind zudem
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verschiedenen Personen und Gremien in den Tarifgenehmigungsprozess eingebunden und die

Prozesse werden regemassig uberpruft.

6.3.1 Marktrisiko

Unter dem Marktrisiko versteht man das Risiko finanzieller Verluste, die durch Verdnderungen
der Kapitalanlagen entstehen kénnen (bspw. sinkende Aktienkurse, rlcklaufige Immobilien-
preise, Abwertung des Schweizer Frankens etc.). Die Dextra hat ein Anlagereglement erlassen,

das die Vermdgensanlagen gesamtheitlich erfasst.

Dabei wird sowohl der Diversifikation als auch der Limitierung von Risiken Rechnung getragen.
Ziel ist, eine angemessene Uberdeckung des gebundenen Vermdgens stets einzuhalten. Die
Einhaltung des Anlagereglements ist ein fester Bestandteil des internen Kontrollsystems. Durch
die getroffenen Massnahmen im Rahmen der Anlageallokation konnte die Dextra angemessen

auf die Herausforderungen und neue Chancen im Kapitalanlagemarkt reagieren.

6.3.2 Kreditrisiko

Ein Verlust, der dadurch entsteht, dass Gegenparteien ihren finanziellen Verpflichtungen nicht
nachkommen, wird als Kreditrisiko bezeichnet. Ein Verlust kann insbesondere entstehen, wenn

Finanzinstitute nicht in der Lage sind, die Einlagen ihrer Kunden zuriickzuzahlen.

Das im letzten Jahr Uberarbeitete Anlagereglement der Dextra nimmt angemessen Ricksicht
auf das Kreditrisiko und macht Vorgaben zum Gegenparteien-Risiko. Die Risikobewertung er-
folgt Uber externe Ratingagenturen. Die Einhaltung des Anlagereglements wird mittels regel-

massiger Kontrollen sichergestelit.

Die Anlagen der Dextra bestehen hauptsachlich aus Anlagen in Bonds mit gut bis sehr gutem
Rating (AAA/AA/A) (rund 39.1%) und kurzfristigen Geldanlagen bei Banken mit Staatsgarantie
und Finanzinstituten mit einem AA-Rating (rund 26.6%), weshalb das Kreditrisiko der Dextra als

gering eingestuft wird.

6.3.3 Operationelles Risiko

Unter dem operationellen Risiko wird das Risiko von Verlusten verstanden, die infolge Unange-
messenheit oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder von

externen Ereignissen wie Katastrophen oder Gesetzesanderungen eintreten kénnen.

Das Risiko Management Reglement definiert den Prozess, um operationelle Risiken zu identifi-
zieren, zu bewerten, zu vermeiden oder zumindest zu vermindern. Die Bewertung erfolgt hin-

sichtlich Schadenausmass und Eintretenswahrscheinlichkeit. Mit wirksamen Kontrollen und
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den organisatorischen und technischen Vorgaben und Massnahmen bei besonderen Vorféllen

werden die operationellen Risiken der Dextra kontinuierlich Uberwacht und reduziert.

6.4 Risikoexponierung und -konzentration

Das Anlagereglement der Dextra legt fest, dass mittels einer angemessenen Diversifikation der
Kapitalanlagen das Konzentrationsrisiko zu vermeiden ist. Des Weiteren verhindern die im An-
lagereglement definierten Limiten und Bandbreiten sowie aufsichtsrechtliche Vorgaben eine
wesentliche Risikoexponierung und -konzentration. In der Berichtsperiode gab es keine we-

sentliche Risikoexponierung und -konzentration.

Die risikomindernden Massnahmen der Vorjahre wurden auch in der Berichtsperiode konse-

quent weitergefuhrt und wo erforderlich verbessert.

Die Dextra hat keine ausserbilanziellen Positionen und Zweckgesellschaften sowie entspre-

chende Risiken.

Betreffend die finanzielle Risikoféhigkeit der Dextra wird auf Kapitel 9 (Solvabilitat) verwiesen.

6.5 Risikomanagement-Prozess

Der Risikomanagement-Prozess der Risikoanalyse, der Risikozuordnung, der Risiko-Minde-
rungsmassnahmen und der Risikoneuzuordnung ist ein mindestens jahrlich durchzufihrender

Kreislauf und erfolgt zusatzlich bei Bedarf unterjahrig.
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7 Bewertung

Im Anhang wird aus Transparenzgriinden das Hilfsblatt «Marktnahe Bilanz Solo» gemass quan-
titativer FINMA Vorlage abgebildet. Fir eine detaillierte Beschreibung der Hauptkomponenten

verweisen wir auf die nachfolgenden Abschnitte in diesem Kapitel.

7.1 Marktnahe Bewertung der Aktiven

Die Bewertung der Aktiven erfolgt statutarisch nach einheitlichen Kriterien. Die Aktiven werden
einzeln bewertet. Die Folgebewertung der Aktiven erfolgt zu fortgeflihrten Anschaffungs- oder
Herstellkosten. Festverzinsliche Wertpapiere werden seit rund zwei Jahren nach der Amortised
Cost Methode bewertet. Liquide Kapitalanlagen werden gemass dem Mark-to-Market Ansatz
bewertet. Insgesamt fuhrt die marktnahe Bewertung der Aktiven zu einer Entlastung von ca.

0.2 Mio. CHF im Vergleich zum statutarischen Wert der Aktiven.

Die folgende Abbildung gibt eine Ubersicht liber die marktnahe Bewertung der Aktiven per
31.12.2024 inklusive Vergleich zum Vorjahr.

Marktnahe Bewertung der Aktiven

Stichtag, tCHF 2024 2023 Veranderung
Beteiligungen 0 0 0
Festverzinsliche Wertpapiere 27'337 24106 3'231
Aktien 7'982 5'230 2'752
Immobilien 8'283 5'257 3'026
Total Kapitalanlagen 43'602 34'593 9'009
Fldssige Mittel 15'756 16'063 -307
Sachanlagen 164 174 -9
Immaterielle Vermdégenswerte 2102 2'713 -611
Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft 1514 1244 270
Sonstige Aktiven 1'395 1242 153
Total librige Aktiven 20'931 21'436 -505
Total Aktiven 64'533 56'029 8'505

Bewertungsunterschiede

31. Dezember 2024 resp. Stichtag, tCHF Stat. Bilanz SST Bilanz

Festverzinsliche Wertpapiere 27148 27148 0
Andere Aktiven 37196 37'385 -189
Total Aktiven 64'344 64'533 -189

Bei der marktnahen Bewertung der Aktiven werden immaterielle Vermdgenswerte berlicksich-
tigt. Diese werden bei der Berechnung des Risikotragenden Kapitals (RTK) nicht beriicksichtigt.
Die immateriellen Vermdgenswerte von insgesamt 2.1 Mio. CHF per 31.12.2024 (2023: 2.7 Mio.

CHF) bestehen primar aus Softwareinvestitionen.
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7.2 Marktnahe Bewertung der Passiven

Der marktnahe Wert der versicherungstechnischen Rickstellungen entspricht der diskontier-
ten statutarischen Schatzung der Best Estimate Reserven. Sicherheits- und Schwankungsrick-
stellungen werden nicht berlcksichtigt. Zur Diskontierung wird die von der FINMA zur Verfi-
gung gestellte und regelméassig aufdatierte risikofreie Zinskurve verwendet. Weiter wird das
erwartete versicherungstechnische Ergebnis aus der Unearned Risk Reserve (URR) in Abzug

gebracht.

Die Ubrigen Passiven gemass marktnaher Bewertung entsprechen den statutarischen Werten
und sind daher auf den gleichen Grundlagen, Methoden und Annahmen wie die statutarischen
Positionen bestimmt worden. Nicht versicherungstechnische Ruckstellungen fir mégliche Ab-
wicklungsaufwande wurden gegentber dem Vorjahr um weitere 0.524 Mio. CHF auf 1.225 Mio.
CHF erhoht. Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschéaft sind gegenlber dem Vorjahr
um 0.276 Mio. CHF gestiegen.

Marktnahe Bewertung der Passiven

Stichtag, tCHF 2024 2023 Veranderung
Préamienubertrag 9'543 9'380 163
Schadenriickstellungen 20'258 18'821 1437
Total Best Estimate Reserven 29'800 28201 1'600
Nicht versicherungstechnische Rickstellungen 1225 701 524
Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft 3'836 3'560 276
Sonstige Passiven 1'012 1'087 -75
Passive Rechnungsabgrenzung 1168 943 226
Mindestbetrag 829 765 64
Total Gibrige Passiven 8'070 7'055 1015
Total Passiven 37'871 35'256 2'615

Bewertungsunterschiede

31. Dezember 2024 resp. Stichtag, tCHF Stat. Bilanz SST Bilanz

Prémienubertrag 11'467 9'543 1'924
Schadenrickstellungen 20'290 20'258 32
Sicherheits- und Schwankungsreserven 3'897 3'897
Total Best Estimate Reserven 35'653 29'800 5'852

7.3 Wert des Mindestbetrages

Der Mindestbetrag berechnet sich nach Vorgabe der FINMA als Summe der diskontierten Ka-
pitalkosten fir das in der Abwicklung zu haltende Solvenzkapital. Dabei wurde als Schatzung

das Abwicklungsmuster fur Rechtsschutz gemass SST Standardmodell verwendet.

Der Mindestbetrag betragt 0.8 Mio. CHF im SST 2025.
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8§ Kapitalmanagement

8.1 Ziele, Strategie und Zeithorizont der Kapitalplanung

Das Kapitalmanagement orientiert sich an den Gibergeordneten strategischen Zielen der Dextra.
Es ist ein wichtiger Pfeiler zur Erreichung der langfristigen, auf Profitabilitdt ausgerichteten
Wachstumsziele, unter Berilicksichtigung des Risikoappetits und der regulatorischen Rahmen-
bedingungen hinsichtlich SST-Quote und Bedeckung mit dem gebundenen Vermdgen. Die Pla-

nungsperiode umfasst das jeweils laufende Geschaftsjahr sowie zwei weitere Jahre.

8.2 Eigenkapital

Das Eigenkapital hat sich in der Berichtsperiode von 17.5 Mio. CHF um 4.0 Mio. CHF auf 21.5
Mio. CHF erhoht.

Eigenkapital

31. Dezember, tCHF 2024 2023 Veranderung
Aktienkapital 8'753 8'753 0
Reserven aus Kapitalanlagen 12'820 12'791 28
Gesetzliche Kapitalreserven 217 217 0
Gewinn-/Verlustvortrag -3'631 -7'404 3'773
Jahresergebnis 3'822 3773 49
Eigene Aktien -530 -631 101
Total Eigenkapital 21'450 17'499 3'951

8.3 Wesentliche Anderungen wiahrend der Berichtsperiode

Wahrend der Berichtsperiode wurden die Investitionen in Immobilienfonds weiter erhéht. Der
Obligationenanteil belauft sich auf noch 46% aller Anlagen (2023: 48%), wovon 39.1% ein Ra-
ting von A- oder hoher ausweisen. In der zweiten Jahreshalfte hat Dextra zudem von verschie-
denen Aktiondren rund 4100 eigene Aktien Gbernommen und flihrt diese nun im eigenen Be-

stand.

8.4 Wesentliche Unterschiede zwischen Eigenkapital und marktnaher
Bilanz

Die folgende Abbildung zeigt die Uberleitung zwischen dem im Geschéftsbericht ausgewiese-
nen Eigenkapital und der Differenz zwischen den fir Solvabilitdtszwecke marktnah ausgewie-
senen Aktiven und Passiven. Die versicherungstechnischen Ruckstellungen werden flr SST-
Zwecke 5.8 Mio. CHF tiefer bewertet. Auf der Aktivseite werden die immateriellen Aktiven nicht
flr SST-Zwecke berlcksichtigt (2.1 Mio. CHF). Die im letzten Jahr gebildeten finanziellen Rick-

stellungen werden zudem im SST nicht bertcksichtigt.
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Im SST 2024 hatte sich die Methode zur Darstellung des Mindestbetrags geandert und eben-
dieser als Teil vom Fremdkapital ausgewiesen. Dadurch hatte sich das risikotragende Kapital
um den Mindestbetrag verandert. Ebenso ist der Mindestbetrag nicht mehr Teil vom Zielkapital.
Diese Methode wurde ebenfalls fiir den SST 2025 beibehalten.

Uberleitung Eigenkapital zu risikotragendes Kapital

31. Dezember, tCHF 2024
Total Eigenkapital 21'450
Unterschied Best Estimate Reserven 5'852
Bewertungsunterschiede der aktiven Seite zw. statutarischem und marktnahem Wert 189
Immaterielle Aktiven -2"102
Mindestbetrag -829
Risikotragendes Kapital 24'561
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o Solvabilitat

Im Anhang wird aus Transparenzgriinden das Hilfsblatt «Solva Solo» gemass quantitativer
FINMA Vorlage abgebildet.

9.1 Aufteilung des Zielkapitals

Flr die Berechnung des SST 2025 wurde, wie in den Vorjahren, das Standardmodell verwendet.

Die Aufteilung des Zielkapitals in seine wesentlichen Komponenten ist in folgender Darstellung

ersichtlich (inklusive eines Vorjahresvergleiches in der Darstellung gleich darunter).

SST 2025 Zielkapital
16.0

14.0 8.6

12.0

10.0 -3.0
0.9 8.6

89 2 s

-0.7
6.0
1.3
40 3.6 -
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0.0
Kreditrisiko Diversifikation Erwartetes finanzielles Zielkapital
Ergebnis
Marktrisiko Vers.-tech. Risiko Erwartetes vers.-tech. Effekt Szenarien

Ergebnis
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SST 2024 Zielkapital
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Das Zielkapital hat sich zwischen dem 31.12.2023 und dem 31.12.2024 von 6.8 Mio. CHF auf
8.6 Mio. CHF erhoht. Diese Erhdhung des Zielkapitals 1asst sich primar mit dem verbesserten
versicherungstechnischen Ergebnis (2.9 Mio. CHF gegeniber 1.9 Mio. CHF im Vorjahr) sowie
einem leicht erhéhten Versicherungsrisiko (Versicherungsrisiko von 8.6 Mio. CHF gegentiber
8.2 Mio. CHF im Vorjahr) erklaren. Das Versicherungsrisiko ist weiterhin die grosste Risikokom-

ponente und mehr als doppelt so hoch wie das Marktrisiko von 3.6 Mio. CHF (vor Aggregation).
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9.2 Aufteilung des Marktrisikos

Die marktrisikorelevanten Positionen setzen sich aus den Anlagefonds in der H6he von 43.6
Mio. CHF zusammen, welche sich auf Aktien, auf Immobilien und auf Obligationen (Festverzins-
liche Wertpapiere) verteilen. Weiter ergibt sich ein Zinsrisiko aus den versicherungstechni-

schen Geldflissen.

Die nachfolgende Darstellung gibt eine Ubersicht liber die Zusammensetzung des Marktrisi-
kos per 31.12.2024. Die grésste Komponente ist dabei das Aktienrisiko mit 2.3 Mio. CHF vor
den Immobilienrisiken von 1.1 Mio. CHF und dem Spread-Risiko von 0.9 Mio. CHF. Die restli-
chen Risiken sind Zinsen und Fremdwé&hrung mit insgesamt 0.8 Mio. CHF. Bei der Aggregation

gibt es einen Diversifikationseffekt von 1.8 Mio. CHF.

SST 2025 Marktrisiko
6.0

1.1 0.0

5.0
0.7

4.0
0.9 3.6
- E

3.0
2.0
1.0
0.4
Zinsen Aktien Spreads Fremdwahrung Immobilien Private Equity Diversifikation Marktrisiko
SST 2024 Marktrisiko
4.0

0.7 00

35
0.4

25

-1.3
2.0 :

0.5 0.4

0.0 -

Zinsen Aktien Spreads Fremdwahrung Immaobilien Private Equity Diversifikation Marktrisiko
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9.3 Aufteilung des Versicherungsrisikos

Das Versicherungsrisiko ist leicht gestiegen von 8.2 Mio. CHF per 31.12.2023 auf 8.6 Mio. CHF
per 31.12.2024.

Die nachfolgende Darstellung gibt eine Ubersicht liber die Zusammensetzung des Versiche-
rungsrisikos per 31.12.2024. Die gréssten Komponenten sind dabei das Ruckstellungsrisiko mit
4.6 Mio. CHF sowie das Neuschadenrisiko mit ebenfalls 4.6 Mio. CHF. Das Risiko aus der Ab-
wicklung der Pramientbertrdge am Ende der 1-Jahresperiode (Unearned Risk Reserve oder
URR) ist praktisch nicht mehr vorhanden, wahrend es im Vorjahr noch bei 1.5 Mio. CHF lag. Der
Diversifikationseffekt hat sich ebenfalls signifikant von 2.0 Mio. CHF auf 0.6 Mio. CHF reduziert.

SST 2025 Versicherungsrisiko

10.0
4.6 0.0
9.0

-0.6

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

0.0
Ruckstellungen Neuschaden URR Schaden Diversifikation Versicherungsrisiko

SST 2024 Versicherungsrisiko
12.0

1.5

- - -

8.0 -2.0
6.0
4.0

2.0

0.0
Ruckstellungen Neuschaden URR Schaden Diversifikation Versicherungsrisiko
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9.4 Risikotragendes Kapital

Die folgende Abbildung gibt eine Ubersicht liber die Aufteilung des Risikotragenden Kapitals in

seine Komponenten inklusive Vergleich zum Vorjahr.

Risikotragendes Kapital

Stichtag, Mio. CHF SST 2025 SST 2024 Veranderung
Differenzgrdsse marktnahe Aktiven - Passiven 26.7 20.8 5.9
abzuglich immaterielle Aktiven -2.1 -2.7 0.6
abzlglich vorgesehene Dividenden und Kapitalrickzahlungen 0.0 0.0 0.0
zuziglich ergénzendes Kapital 0.0 0.0 0.0
zuziglich zuséatzliches Kernkapital 0.0 0.0 0.0
Risikotragendes Kapital 24.6 18.0 6.5

Das Risikotragende Kapital ist von 18.0 Mio. CHF per 31.12.2023 um 6.6 Mio. CHF auf 24.6 Mio.
CHF per 31.12.2024 gestiegen.

9.5 SST-Ratio

Die SST-Ratio hat sich von 267% per 31.12.2023 auf 285% per 31.12.2024 erho6ht. Die regula-
torischen Anforderungen an das Solvenzniveau per 31.12.2024 wurden erflllt. Die SST-Ratio

und der Vergleich zum Vorjahr sind in nachfolgender Abbildung dargestellt.

SST-Quotient

Stichtag, Mio. CHF SST 2025 SST 2024 Veranderung
Risikotragendes Kapital 24.6 18.0 6.5
Zielkapital 8.6 6.8 1.8
SST-Quotient 285% 267% 18%
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Bericht liber die Finanzlage: Quantitative Vorlage "Unternehmenserfolg Solo NL"

il

Angaben in CHF Mio.

Direktes Schweizer Ge-

schaft

Sonstiges Zweige

Vor- Berichts- Vor- Berichts-
jahr jahr jahr jahr
1  Bruttopramie 28.9 29.9 28.9 29.9
2 Anteil Rickversicherer an Bruttopramie 0.0 0.0 0.0 0.0
3 Pramie flr eigene Rechnung (1 + 2) 28.9 29.9 28.9 29.9
4  Veranderung der Pramienubertrage -0.2 -0.1 -0.2 -0.1
5 Anteil Rickversicherer an Verdnderung der Pramienlbertrage 0.0 0.0 0.0 0.0
6 Verdiente Pramien flr eigene Rechnung (3 + 4 + 5) 28.7 290.8 28.7 29.8
7 Sonstige Ertrage aus dem Versicherungsgeschaft 0.0 0.0 0.0 0.0
8 Total Ertrdge aus dem versicherungstechnischen Geschift (6 + 7) 28.7 29.8 28.7 29.8
9 Zahlungen fir Versicherungsfalle brutto -16.0 -16.7 -16.0 -16.7
10 Anteil Riickversicherer an Zahlungen fiir Versicherungsfalle 0.0 0.0 0.0 0.0
11 Veranderung der versicherungstechnischen Riickstellungen -1.1 -1.3 -1.1 -1.3
12 ég(t:iiilstiiljlil;\;r:icherer an Veranderung der versicherungstechnischen 0.0 0.0 0.0 0.0
13 \gsrr%r::rigLiré%snesrv\ger;iﬂ;imr;gstechn|schen Ruckstellungen fiir anteilge- 0.0 0.0 0.0 0.0
14 I:L’:flv:e’lnzd:u]lg()an fur Versicherungsfille fiir eigene Rechnung (9 + 10 17.0 181 17.0 181
15 Abschluss- und Verwaltungsaufwand -9.7 -8.8 -9.7 -8.8
16 Anteil Rickversicherer an Abschluss und Verwaltungsaufwand 0.0 0.0 0.0 0.0
17 Abschluss- und Verwaltungsaufwand fiir eigene Rechnung (15 + 16) -9.7 -8.8 -9.7 -8.8
18 Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung 0.0 0.0 0.0 0.0
19 e Seracemveranerangy O 208 208 28 208
20 Ertrage aus Kapitalanlagen 1.0 0.6
21 Aufwendungen fiir Kapitalanlagen 0.1 0.1
22 Kapitalanlagenergebnis (20 + 21) 1.1 0.7
23 Kapital- und Zinserfolg aus anteilgebundener Lebensversicherung 0.0 0.0
24 Sonstige finanzielle Ertréage 0.0 0.0
25 Sonstige finanzielle Aufwendungen 0.0 0.0
26 Operatives Ergebnis (8 + 14 + 17 + 18 + 22 + 23 + 24 + 25) 3.0 3.6
27 Zinsaufwendungen fir verzinsliche Verbindlichkeiten 0.0 0.0
28 Sonstige Ertrage 5.0 5.9
29 Sonstige Aufwendungen -4.1 -5.2
30 Ausserordentlicher Ertrag/Aufwand -0.1 -0.2
31 Gewinn/ Verlust vor Steuern (26 + 27 + 28 + 29 + 30) 3.8 4.1
32 Direkte Steuern 0.0 -0.3
33 Gewinn/ Verlust (31 + 32) 3.8 3.8




Bericht liber die Finanzlage: Quantitative Vorlage "Vereinfachte SST-Bilanz Solo"

Marktkonformer Wert der
Kapitalanlagen

Immobilien

Beteiligungen
Festverzinsliche Wertpapiere
davon Unternehmensanleihen
Darlehen

Hypotheken

Aktien

Ubrige Kapitalanlagen
Kollektive Kapitalanlagen
Alternative Kapitalanlagen
Strukturierte Produkte

Sonstige Kapitalanlagen

Angaben in CHF Mio.

Anpassun-
gen

Stichtag

Stichtag

Vorperi-

b Vorperiode Berichtsjahr

Total Kapitalanlagen

Marktkonformer Wert der
Ubrigen Aktiven

Kapitalanlagen aus anteilgebundener Lebensversiche-
rung

Forderungen aus derivativen Finanzinstrumenten

Flissige Mittel

Anteil versicherungstechnische Rickstellungen aus
Riickversicherung

Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft inkl. De-
potforderungen

Ubrige Forderungen
Andere Aktiven

Total Ubrige Aktiven

Total marktkonformer
Wert der Aktiven

Total marktkonfomer Wert der Aktiven

Marktkonfomer Wert der
Ubrigen Verpflichtungen

Best Estimate der Versicherungsverpflichtungen (Scha-
den): Brutto (verdientes Geschaft)

Best Estimate der sonstigen Versicherungsverpflichtun-
gen

Nichtversicherungstechnische Rickstellungen
Verzinsliche Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus derivativen Finanzinstrumenten

Depotverbindlichkeiten aus abgegebener Riickversiche-
rung

Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft
Nachrangige Verbindlichkeiten

Andere Verbindlichkeiten

Total marktkonformer
Wert der Verpflichtun-
gen

Total marktkonformer Wert der Verpflichtungen

& dextra

Differenz marktnaher Wert der Aktiven abzlglich der
Summe aus BEL plus marktnaher Wert der Ubrigen Ver-
pflichtungen
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0.0 0.0
241 27.3
24.1 27.3

0.0 0.0

0.0 0.0

0.0 0.0
10.5 16.3
10.5 16.3

0.0 0.0

0.0 0.0

0.0 0.0
34.6 43.6

0.0 0.0

0.0 0.0
16.1 15.8

0.0 0.0

0.5 0.7

0.7 0.8

4.1 3.7
21.4 20.9
56.0 64.5
18.8 20.3

9.4 9.5

0.7 1.2

0.0 0.0

0.0 0.0

0.0 0.0

3.6 3.8

0.0 0.0

2.0 2.2
35.3 37.9
20.8 26.7
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Bericht liber die Finanzlage: Quantitative Vorlage "Vereinfachte SST-Bilanz Solo"

Marktkonformer Wert der Aktiven abzlglich marktkonformer Wert

Angaben in CHF Mio.

Stichtag

Vorperiode

Stichtag

Berichts-
jahr

der Verpflichtungen 20.8 26.7
Abzige -2.7 -2.1
Herleitung N
RTK Kernkapital 18.0 24.6
Ergédnzendes Kapital 0.0 0.0
RTK 18.0 24.6
Versicherungstechnisches Risiko 2.5 3.6
Marktrisiko 8.2 8.6
Herleitung Diversifikationseffekte -2.4 -3.0
Zielkapital Kreditrisiko 11 1.3
Mindestbetrag und sonstige Effekte auf das ZK 0.8 0.8
Zielkapital 6.8 8.6
SST-Quotient 2.7 2.9

& dextra
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Bericht der Revisionsstelle
an die Generalversammlung der Dextra Rechtsschutz AG, Ziirich

Bericht zur Priifung der Jahresrechnung

Prifurigeurisdl
\Afr haben die Janresrechnung der Destra Rschtsscrutz 4G (die O essdscnaft) — besieherad aus der Bz zum

3. Dezember 2024, der Efoipsrechmung und der Geidessrechnung T das dann enderds Jahr sowle dem Anfang,
mrmchilesshch siner Zusammerisssung becdeuisamrer Rechnungekesgungsmethocen — gepelt

hach unsener Beutsliung entspricht dis beige"lole Jahresrechiung dem sohweerischen Gesstr und den S,

Srumndlags flir dac Pridfungourts|

VA haben rsane Abec hirssprirung in DbensnsSmrmung mit den ot erischen Gasstr und den St
Sandards rur Abschiusspelfung (28-CH) dunchoeflrt. Unsesre Verantwort ichieefien nach desen Vorschrifisn und
Sandards simad b Shschnilt «Veranbsorfichiefen der Revisionssisle T de Priifung der Jahmsechnungs unsemss
Barichts weR=npehand beschrsben, Wir sind von der Gessllschal unabhanglp in Ubensnsdmeung mit den
sctweetrerisrhen et ichen Vorschren wund den Anfordenungen des Benafsstands, und wir halen urses sorsspen
berutichen Verrafsnsprichien iIn Obersnsimmung mit desen Arfomenungen =it

Al sind dier AufTessung, dass dis von uns. sriangien Frifungerachweiss ausrsichend und pesignet sind, um s sime
Grundiage TOr unser Prifungsurisdl zu disnen.

Somictigs Indormreticren

Der Vensaiungsrat 152 fir die sonstigen infomabonen weranbworiich. Die sonstigen imformationsn umsssen de Im
Geschifsberichi enthaliemen infomadonsn, aber nicht die Jahresmechnung und ureseren daugehdrigen Berichi.

Unser Prifungsurisl] 2o Jahresechnung erstreckd sich nichi aul de sonsSgen mfrrationen, urd wir bringen insis]
Formn won Frilfungseschissiokpenang hisou zum Ausdneck.

Im Zusammenhang mit uns e Abrschl issprifung haben wir die Veantworiichkst, de sonsigen rbmrationen 2z
lezer Lnid diaies] Fu wedrdipen, ob die sonstigen informabonen wessntiche Unsdmmigkstien o s sechnung oder
urseren bel der Abschivssprofung efangien Kenninizsen sutweisen oder anderseily sesentich faisch dargesisi
erschednen

Falls wir auf Grundiage der von uns durchgesthr=n Arbedien den Schiuss Zefen, dass sine wesendiche faische
Carstedung dieser sonsSgen Inbratonen vorliegl, sind wir verpfichies, Ober diess Tatssche 2y berichien. Wi Faben iR
diesam Zusammeniang nichis zu berichisn

Warantwort lohicsitan dec VersaSungerats Tor dis Jahnscrahnung

De=r Versaiungsmal 55 veranbsorikch 40r diz Aastelung eirer dshresrechmung in Obersinsd mrong mit den pesstrichen
Worschrifien und den Stshuten und fOr die intermen Kontolen, die der Versaiungsrat als robseradlg fesistedt, um de
Aprsisliung sirer dahresrechmong 2 smmbglichen, de i von wessnilchen faischen Darshedungen sufgrurd von
doiosen Handiungen ooder ralmem st

Bl der Aursieliung der dahresrechmung |stder Versaitungead daflr veranbwortiich, die F3higiosdt der Gessdischa®
FortfiFrang der GeschiSsiigkst zu beurtelen, Eaciwerhale n Zusammenhang mit der Fortfinnang der
Geschis@bgksii — sofem zuire®end — ancupehen scawle dallr, den Recdhnunpsegun gsgruncsair der Forfhrung der
Geschat=SAbgkeit amnmwerden, &5 5o denn, der Versalongsrat besbalchiigl, snbescer de O esefnchaft zu lquidiensn
oder SeschStsidgisitr eirmsislien, oder hat kaine ealsische Absmatve dani.
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waramhwort lohicsttan dar Favichorests ke TOr dis Frifung dar Jahrscrsohinung

Linsene Tiele sind, hinreichemde Shchermelt dandber zu fangen, ob de Jahmsechnung ais Ganzes frel won
wesentiichen Taischen Darsblungen auriiprand swon dosssen Handungen sder imddmem b, umd &inem Bericht
ahzupshen, der unser Friifumgeuri=d beinfafet. Hinreschende Sicterhet bstein hohes. bass. am Sicherhedt, sber keine
Garmnte dafilr, dass sine In Dheneirsdmmung mE dem schwstrsrischen Gesetr und den EA&-CH durchpelnre

Al hivssprifiung sdne wesendichs fakche Darsielung, Tals sne soiche vorlegl, shebs auldeckt. Falsche Darsk=lungen
ESnnen aus dolossn Handurmgen oder irrilenem resuSeren und wenden als wessniich gewdndigt, wern von Thnen
e ooer Insgesami vemidniigerasise eraariet werden bilnnge, daes. sie de aul der Grundiage diessr
Jahresrechrung pero®enen wirschaffichen Entscheddungen won Mutzem bestimiussen.

A5 Tedl mner Abschivssprofung In Obersinsimmuorsg mit dem schwveirerischen Gesetr und den S8-0H Ober wir
wihrerd der gesamien Abschiussprifung plichipemBsses Ermessen aus und bewshren sne krbsche Gundraiung.
Carliber hiraws:

*  jdenifenen und beurbeden wir die FRslien wesanBcher taischer Darselungen Inder Jafnresrschnung aufpgrund von
dninsen Handungen der ralmem, pansn und flhren Prifungshandongen ais Reakdon auf diess Rislken durch
sowie Erangen Prifungsnachesise. de spsrichend und gesigret sind, um ais Grundage T unssr Prifungsurbe 2u
dlener. Dos Risko, dass aus dolosen Handlumgen resuiterends wesenfichs falsche Dorstelungen nicht sufgedeckt
werer, kst hher sl snaus imtilierem resulereroes, da doioss Hardhungen kol shves Zussmeremsiter,
Falschurgesn, beabrsichigie LimeolksSndipiefien, mefthrends Carsielungesn oder des Aussariralisstren nfemer
Kombroden bedn haitem kinne

& pENINNEN W e VerstSnanis won dem i die Abschiussprifung nelevanben inEmen Kontmodsysism, um
Prifungshardiungen B piansn, die unter den gepeberen Umstinden angemessen Sind, g nicht mit dem I,
=in Prifungsurns] or Wirkssmies des intermesn Moniolsystems. der Gessilschall abonugehen.

*  heurfsfien wir dis Angemessenheit der angewandian Rechrungsiegungsefoden sowles dis Vermihanes der
darpesieiien peschibrien Werts In der Rechnungsispung end damit ausamemsniangemien Angaber.

&  Hehen wir Schivssfoigerungen Ober die Anpemessenheit des vom YVensalungsmat snoewandien
Rechnungsisgungesgrundsabres disr Foflnnung der Geschsftsetiokait soawie auf der Grundispe der srangien
Prifung=nacinesdse=, ob =ine wesantiche Unsiciehet i Zusamerenrang miE Ercignissen oder Gegehenbeien
be=sbefit, die= erhebiiche: Zasifs an der FERQE=E der Geselsall zur Fortfiining der Geschifstitighsf aufesri=n
kSnner. Fals wir de Schiussioigerung zisfen, dass sins weseniiche Linsicherel besbehi, sind wir verplilchi=s, in
urserem Bericht au die darugehdirigen Angaben In der Jahresrechnung aufmeriosaen mu machen coer, Talls dese
Argaiber unangeessen sind, urser Frofungsaried] 2y mocdtreren Wi miefen ursere Schissiolpenngen au der
Gruniiage der bis um Cevban unsere=g Benchis. sriangien Profunpracheeiss . Zuldnfige Ersignisse coer
Gegetenheiien kinnen jedoch die Abdehr der Gessischal von der SorfiShnung der Geschdfisiitgiet mur Folpe
hasies.

WA ommenienen mE dem Veraaitungsrat b, dessen Fustindigem Ausschuss unber anderem Ober den gepianten
Limfang und die peplanie effiche EnElung der Abschiessprifung sowie Ober bedeutsame Prifungsfests=lungen,
mrschilessboh ehaslper bedeuamesr MAnge] im infermen Komtrol sysie, de sir el hrerd uns srer Afschlussprifung
Iberrtiizieren.

2 Doira Rechisschul A0 | Eadichl dar Firbornssholls an S S v i amenk ig
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Bericht zu sonstigen gesetzlichen und anderen rechtlichen Anforderungen
In DberminsSmmung mit At 7283 Aes. 1 20T 3 (0FR und PE-CH S50 bestiigen wir, dass sin gemdss den Vorgaben des
Verwalingsral susgestniEEs nkmes Konrminysiem O de SAafseiung der Jahresmecnung st

Apfgrund unsener Prifung gemdss At 728 Abs 1 21 3 Of becSbgen wir, dess der Anbag des Yersabungsrals dem
scirsstrersrhen Cesetr und den Sabuien entspricht und enpfenien, de vorlegende Jahresmechnung zu genehimigen.

Pricewa berhoassCoopers G
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ZUups asnen e Ry Shres e Zupsiasnane REvislornseaperin
Leftemdier Reiisor

Z0rich, 17. Aprl 20I2E

B kagerc
& Jshresrechrung (Biane, Efvigerechrung, Geddiussechmung und Anhang)
* Anirag des Vensaiungsrats im Sineewon Art. T28a Abs. 1 3. 2 OR
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Jahresrechnung Dextra Rechtsschutr AG; Firich

Iini CHF

31.12.2024 1122023

AKTIVEMN Anhareg
Kapialanlagon 43417551 34910338
Bt Bgungen 1 4'368 16442
Festverdins bohe ‘Wit papiens 3T148°215 22406570
Obrige Kapinlsniagen z 1E'2E4'968 IS gk
Fidssige Mikiel 15" 756061 16'063'107
Sachanlagen z 1e4'211 i73's01
Lorviri T et be: i i Begplncs i (i 4 2101740 FT13054
Fordenangen s dem Wershohsnungsgeschift = 1'IEE'DZD 1096117
[erige Fonderungen 2013 952
Sonstige Akthen AE8'129 IEANEAT
ARl 2 O s a0 eI & L1E8'5ED 987356
TOTAL AKTIVEN 64344 B4 S6'315972




Jahresrechnung Dextra Rechtsschutz &G, Zlrich

I CHF
31.12.2024 31.12.2023
PASSIVEMN Anharg
FREMOKAPITAL
Viersichenangertacrnische Rlckstl kirgn 7 33'952'511 IPEILEIE
Kicheyershdnerungsiechnische ROck stoilungen 2'935°349 FOii00
Wierbdrdl lchksitoen ais dem Versicharungegeschift -] 835674 IELAEIT
Sonstige Passhitn 1'043'284 1087356
Passive Rechnungsabgrenzung en g 1"1E8'4E2 47250
TOTAL FREH DEAPITAL 41'894°240 I8'816'546
EIGEMKAPITAL
At kagital E'753'030 BTE3030
Gesetdiche Kaplbalresoryen 13'035'303 13008235
Resarvdn s Kapitaleinisgen 13'819'557 13791459
Ubrige gescidiche Kapitaireseryen 218746 2167746
Ebgena Kapitadanmbed ke =530°230 ~B3I0'EE
Wirlustoitrag -3'630'904 ~T404713
Jahinesgawsinn F'B21'845 ITIIION
TOTAL EIGENKAPITAL 10 21°450°044 17499426
TOTAL PASSIVEN 64'344' 284 S56'315'972




Jahresrechnung Dextra Rechtsschutz AG, Zlrich

lim CHF
2024 2023
&nhang

Bruth o Jitie 15'BEE'538 IR'BHI'ZHZ
Pramie fid ehgene Rechnang 29'866"538 2B'B83"ZBZ
‘Werdnderung der Pramiendbenrige -B35E3 =174'977
Total Erelge s dem vershoherumgste chnischen Geschifi 25" TETOTS ZETTOE DS
Zahlaregen fr Versicherungsillbe Gnatio 16721605 -15'963'102
‘Werdnderung ROckstellungen Mr Yershoerungslssiungan i1 =1"343'323 -1'076" 306
Aufwendungen fir Versichemingafhlbe fir eigens Rechnumg ~1E8':64"928 17039458
Abschkess- und Viorwalturgsals and 12 1516 -8 TE1'434 '3 BA0
Abzchluss- und Verwalumgsaulsand il eigene Rechnung -E'TE1434 BT840
Tetal Avfwendungen ud dém versicherangsechn. Geschbft ~26'B86°361 =26 TTI'EIE
Erodge 2s Kaplalaniagen iz ITBEE4IT 1'621'700
Aufwenduangen aus Kapli@lniagen 14 2355511 -736'175
Kapitalamlagemer gebnis Ll bl 15535
Sonstige Mrandhelke Erirdge 153004 1BH'B56
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