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C4 Wie unterstiitzt Sie die telefonische Rechtsauskunft (JUSupport)?

Die Anwalte und Juristen von Dextra erbringen rechtliche Beratung zu juristischen Fragen. Uberdies erteilt der
JUSupport auch Rechtsauskiinfte in nicht versicherten Rechtsgebieten, jedoch ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

D Module

Die versicherten Rechtsgebiete hdngen davon ab, welche Module (Alltag, Arbeiten, Familie, Gesundheit, Immobilien,
Mieten, Mobilitat, Vermieten, All-Risk) gewahlt wurden. Die gewahlten Module sind in der Police festgehalten.

D1 Alltag
Im Modul Alltag sind folgende Rechtsgebiete abgedeckt:
Rechtsgebiete A
\. J
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D2 Arbeiten
Im Modul Arbeiten ist folgendes Rechtsgebiet abgedeckt:
q 2
Rechtsgebiete
1. Arbeitsrecht Streitigkeiten mit privaten und Sffentlich-rechtlichen Arbeitgebern sowie mit
’ Hausangestellten.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 300'000, 600'000, 1'300'000
KC")r'cliche Geltung wahlbar: Schweiz, Europa, Welt J
D3 Familie
Im Modul Familie sind folgende Rechtsgebiete abgedeckt:
. N\
Rechtsgebiete
1. Erbrecht Streitigkeiten aus dem Schweizer Erbrecht.
S — Kosten der Mediation einer Trennung bei Konkubinat, eingetragener Partnerschaft oder
’ Ehe nach Schweizer Recht.
3. Kindes- und Erwachsen- Rechtsmittelverfahren der betroffenen Person gegen anfechtbare Entscheide einer
enschutzrecht (KESB) Schweizer Kindes- oder Erwachsenenschutzbehorde.
AL Sl Streitigkeiten mit Kindergarten, Schulbehdrden, Universitdten oder Fachhochschulen in der
' Schweiz.
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Steuerveranlagung durch eine Schweizer
Steuerbehorde betreffend Einkommens- und Vermégenssteuern sowie Streitigkeiten im
5. Steuer- und Zollrecht Zusammenhang mit Zollverfligungen von Schweizer Behdrden.
Die Besteuerung von Fahrzeugen, Schiffen und Flugzeugen ist durch das Modul Mobilitat, Steuern im
Zusammenhang mit Immobilien durch das Modul Immobilien versichert.
6. Tierrecht Streitigkeiten mit Behdrden im Zusammenhang mit der Haltung von Haustieren.
7. Vereinsrecht Streitigkeiten aus Vereinsrecht.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 2'500, 5'000, 10'000
Ortliche Geltung Schweiz
\- J
D4 Gesundheit
Im Modul Gesundheit sind folgende Rechtsgebiete abgedeckt:
- )
Rechtsgebiete
1. Patientenrecht Streitigkeiten mit Arzten, Zahnérzten, Spitalern, Physiotherapeuten und anderen
’ medizinischen Leistungserbringern.
2. Schadenersatzrecht und Geltendmachung von Schadenersatz- und Genugtuungsanspriichen im Zusammenhang
Genuatuun mit Kérperverletzungen durch medizinische Leistungserbringer. Unterstiitzung bei der
9 9 Einreichung einer Strafanzeige.
3. Versicherungsrecht Streitigkeiten als Patient mit Privat- und Schweizer Sozialversicherungen.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 300'000, 600'000, 1'300'000
\C")rtliche Geltung wahlbar: Schweiz, Europa, Welt )
& dextra
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D5 Immobilien
Im Modul Immobilien sind folgende Rechtsgebiete abgedeckt:

. N\
Rechtsgebiete
T I v I Vertragliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem Bauvorhaben einer versicherten
Person bis zu einer Gesamtbausumme von CHF 500'000.
2. Eigentums- und Streitigkeiten im Zusammenhang mit im Grundbuch eingetragenen Dienstbarkeiten und
Sachenrecht an Immobilien Grundlasten sowie Grenzstreitigkeiten.
3. Enteignungsrecht Streitigkeiten im Zusammenhang mit Enteignungen von Grundstlicken.
4. Kauf- und Verkauf von Streitigkeiten aus Kauf und Verkauf von Immobilien bis zu einer Kaufsumme von CHF
Immobilien 500000.
5. Nachbarrecht Zivilrechtliche Streitigkeiten aus Nachbarrecht.
6. Offentliches Bau- und Streitigkeiten aus &ffentlichem Baurecht im Zusammenhang mit dem Bauvorhaben einer
Planunasrecht selbstbewohnten Immobilie einer versicherten Person sowie dem Bauvorhaben eines direkt
9 angrenzenden Nachbam.
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Steuerveranlagung durch eine Schweizer
7. Steuerrecht Steuerbehorde betreffend Grundstiickgewinn-, Handanderungs- und Liegenschaftssteuern
g 9 g
sowie Einkommens- und Vermdgenssteuern im Zusammenhang mit Immobilien.
8. Stockwerkeigentumsrecht | Streitigkeiten unter Stockwerkeigentiimern und mit der Verwaltung.
9. Versicherungsrecht Streitigkeiten mit Gebaudeversicherungen.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 5'000, 25'000, 50'000
Ortliche Geltung Schweiz
. J
D6 Mieten
Im Modul Mieten sind folgende Rechtsgebiete abgedeckt:
; )
Rechtsgebiete
Streitigkeiten mit Vermietern / Verpachtern sowie mit Untermietern selbst bewohnter bzw.
1. Miet- und Pachtrecht selbst genutzter Immobilien und Wohnungen.
Die Miete von Fahrzeugen, Schiffen und Flugzeugen ist durch das Modul Mobilitat versichert.
2 Neahberadin Zivilrechtliche Streitigkeiten aufgrund von Immissionen oder Emissionen durch Rauch, Gas,
’ Geruch oder Larm.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 300'000, 600'000, 1'300'000
Ortliche Geltung Schweiz
. J
D7 Mobilitat
Im Modul Mobilitét sind folgende Rechtsgebiete abgedeckt:
Rechtsgebiete
1. Ausweisentzug Verfahren vor Verwaltungsbehdrden zum Entzug des Flhrer- und Fahrzeugausweises.
2. Besteuerung Verfahren Uber die Besteuerung von Fahrzeugen, Schiffen und Flugzeugen.
& dextra
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Rechtsgebiete Modul Mobilitat (fortgef.)

3. Eigentums- und Streitigkeiten Uber das Eigentum, den Besitz und andere dingliche Rechte an Fahrzeugen,
Sachenrecht an Fahrzeugen, = Schiffen und Flugzeugen.
Schiffen und Flugzeugen

Streitigkeiten mit Arzten, Zahnarzten, Spitélern, Physiotherapeuten und anderen medizi-

4. Patientenrecht
nischen Leistungserbringern als direkte Folge einer Behandlung nach einem Verkehrsunfall.

Geltendmachung von ausservertraglichen Haftpflichtanspriichen als Geschadigter im
Zusammenhang mit Verkehrsunféllen mit Fahrzeugen, Schiffen und Flugzeugen.
Unterstlitzung bei der Einreichung einer Strafanzeige oder eines Opferhilfegesuchs.

5. Schadenersatzrecht und
Genugtuung

Verteidigung bei Fahrlassigkeitsdelikten im Zusammenhang mit Fahrzeugen, Schiffen und

6. Strafrecht
Flugzeugen.

Streitigkeiten mit Privat- und Schweizer Sozialversicherungen im Zusammenhang mit
7. Versicherungsrecht Verkehrsunféllen mit Fahrzeugen, Schiffen und Flugzeugen sowie Streitigkeiten mit
Fahrzeugversicherungen.

Vertragliche Streitigkeiten aus Vertragen tber Fahrzeuge, Flugzeuge oder Schiffe (inkl.
8. Vertragsrecht Miete, Leasing- und Abzahlungsvertrége sowie die Dauermiete von Garagen, Parkplatzen
oder Bootsanlegeplatzen).

Leistungsoptionen

Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 300'000, 600'000, 1'300'000

\Ortliche Geltung wahlbar: Schweiz, Europa, Welt )
D8 Vermieten
Im Modul Vermieten ist folgendes Rechtsgebiet abgedeckt:
Rechtsgebiete )
1. Vermieterrechtsschutz Streitigkeiten mit Mietern und Pachtern. Versichert sind die in der Police aufgeftihrten
’ vermieteten Einheiten.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 300'000, 600'000, 1'300'000
Ortliche Geltung Schweiz
\\ J
D9 All-Risk
Im Modul All-Risk werden folgende Leistungen erbracht:
Leistungen )
Beratung und Unterstltzung in rechtlichen Fragen zu sémtlichen Rechtsgebieten des
1.B Pl 9 9 9 9
eratungFius Schweizer Rechts durch Anwaélte und Juristen von Dextra.
2. Priifung von Priifung und Begutachtung von Arbeits-, Miet-, Pacht-, Kauf-, Darlehens- und
Vertraasschriften Leasingvertragen nach Schweizer Recht bis zu einem Umfang von 15 Seiten pro Vertrag
9 durch Anwalte und Juristen von Dextra.
3. Rechtsstreitigkeiten Streitigkeiten, die nicht bereits durch ein anderes Modul versichert sind. Nicht versichert
’ 9 sind Vorsatzdelikte.
Leistungsoptionen
Versicherungssumme (CHF) wahlbar: 500, 1'000, 1'500
\C")rtliche Geltung wahlbar: Schweiz, Europa, Welt )
& dextra
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E Deckungseinschrankungen
E1 Welche Rechtsfille sind nicht versichert?

a.

@ ™o

b

Falle, die unter ein Modul fallen, das vom Versicherungsnehmer nicht gewahlt wurde, sowie Félle in
Rechtsgebieten, die in den gewéhlten Modulen nicht ausdriicklich erwdhnt werden.

Falle im Zusammenhang mit an die versicherte Person abgetretenen oder an sie Ubergegangenen
Forderungen, Schuldiibernahmen, Vertrégen zu Gunsten Diritter, Birgschaften sowie Spiel und Wette.

Falle im Zusammenhang mit der Anlage von Vermdgenswerten, Kunstgegenstanden, dem Handel von
Wertpapieren und Kryptowéhrungen, der Beteiligung an oder dem Kauf bzw. Verkauf von Unternehmen und
anderen Finanz-, Spekulations- und Anlagegeschéften.

Falle im Zusammenhang mit Nach- und Strafsteuerverfahren sowie der Bewertung von Immobilien und
Gesellschaftsanteilen.

Falle im Zusammenhang mit dem Stiftungs- und Gesellschaftsrecht.

Falle im Zusammenhang mit kriegerischen, terroristischen Ereignissen, Streik oder Kernspaltung / -fusion.
Falle im Zusammenhang als nicht berechtigter Lenker / Pilot / Schifffthrer.

Falle im Zusammenhang mit Abkldrungen zur Fahreignung.

Falle, bei deren Entstehung der Lenker eine Alkoholkonzentration von 1.6%. bzw. 0.8 mg/Liter Atemluft oder
mehr aufweist oder wiederholt unter dem Einfluss anderer Substanzen steht, die seine Fahrtauglichkeit
beeinflussen.

Félle im Zusammenhang mit der Abwehr von ausservertraglichen Haftpflichtanspriichen.

Falle im Zusammenhang mit einer Straftat der versicherten Person, bei der ihr vorgeworfen wird, vorsatzlich
gehandelt zu haben. Bei solchen Straftaten Ubernimmt Dextra die Kosten nur nach einem vollsténdigen
Freispruch oder nach Einstellung des Verfahrens infolge Notstands, Notwehr oder fehlendem Tatverdacht/-
bestand.

Falle im Zusammenhang mit Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichten und Schieds-
gerichten.

. Falle zwischen Personen, die durch dieselbe Police versichert sind. In diesen Fallen ist nur der Versicherungs-

nehmer selbst versichert (ausgenommen Familienrecht).

Falle gegen Dextra, deren Organe, Mitarbeitende und Beauftragte sowie andere Personen, die in einem
Rechtsfall Dienstleistungen erbringen.

F Vorgehen im Leistungsfall

F1 Wie melden Sie einen Rechtsfall?

a.

b.

Ein Rechtsfall ist Dextra sofort online zu melden. Dabei sind alle Unterlagen vollstdndig und wahrheitsgetreu in
elektronischer Form zu Gbermitteln.

Nach Anmeldung des Rechtsfalls bespricht Dextra mit der versicherten Person das weitere Vorgehen.

F2 Wie wird lhr Rechtsfall abgewickelt?

a.

Dextra erbringt die Leistung durch den internen Rechtsdienst oder kann einen externen Dienstleister damit
beauftragen. Ohne die vorherige Genehmigung durch Dextra darf die versicherte Person keinen
Rechtsvertreter beauftragen, keine Verfahren einleiten, keine Vergleiche schliessen und keine Rechtsmittel
ergreifen. Andernfalls kann Dextra den Kostenersatz vollumfanglich ablehnen.

Die Anwalte und Juristen von Dextra unterstlitzen die versicherte Person, fiihren Gesprache zur Streitbeilegung
und leiten in Absprache mit der versicherten Person die geeigneten Massnahmen ein.

Die versicherte Person kann den Rechtsvertreter am Ort des Gerichtsstands frei wahlen, sofern dies im Hinblick
auf ein Gerichts- oder Verwaltungsverfahren notig ist oder eine Interessenkollision vorliegt. Lehnt Dextra die
vorgeschlagene Rechtsvertretung bzw. Kanzlei ab, kann die versicherte Person drei Rechtsvertreter bzw.
Kanzleien vorschlagen, von welchen Dextra eine annehmen muss.
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d. Der Rechtsvertreter ist vom Berufsgeheimnis zu entbinden und hat das Anwaltsportal von Dextra zu nutzen.

e. Berdt und unterstitzt Dextra die versicherte Person vorbehaltlos, gilt dies nicht als Deckungszusage. Dextra
lehnt zudem jede Haftung fiir Beratungen ohne Rechtspflicht ab.

F3 Was geschieht bei Meinungsverschiedenheiten?

a. Bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Deckung oder Uber die zu ergreifenden Massnahmen oder
Erfolgsaussichten eines Rechtsfalls, insbesondere, wenn Dextra die Intervention fiir aussichtslos hélt, kann die
versicherte Person Dextra um eine schriftliche Begriindung ersuchen und innerhalb von 14 Tagen nach deren
Erhalt verlangen, dass die Angelegenheit von einem Schiedsrichter beurteilt wird. Dieser wird gemeinsam
bestimmt und darf in keinem Vertrauensverhélinis zu einer der Parteien stehen. Die unterliegende Partei tragt
die Kosten des Verfahrens und entschadigt die obsiegende Partei fur ihren Anteil des hélftigen Vorschusses.

b. Lehnt Dextra ein weiteres Vorgehen ab und fiihrt die versicherte Person einen Prozess auf eigene Kosten, bei
welchem durch ein Urteil ein vorteilhafteres Ergebnis erzielt wird als bei der Ablehnung vorgeschlagen,
Ubernimmt Dextra nachtraglich die notwendigen Kosten flr das Verfahren zu ortstiblichen Tarifen.

G Gemeinsame Bestimmungen
G1 Auf welchen gesetzlichen Grundlagen basiert Ihr Versicherungsvertrag?

a. Grundlagen des Versicherungsvertrags zwischen dem Versicherungsnehmer und Dextra sind der Antrag, die
Police, die AVB, das WG (Bundesgesetz Uiber den Versicherungsvertrag), das VAG (Bundesgesetz betreffend
die Aufsicht Uber Versicherungsunternehmen) sowie die AVO (Verordnung Uber die Beaufsichtigung von
privaten Versicherungsunternehmen).

b. Dieser Vertrag untersteht Schweizer Recht. Klagen des Versicherungsnehmers gegen Dextra sind an dessen
Wohnsitz oder am Sitz von Dextra in Zlrich zu erheben.

G2 Wann beginnt und endet lhre Versicherung?

a. Der Vertragsbeginn ist in der Police festgehalten. Die Versicherung l&uft ein Jahr und erneuert sich automatisch
um ein weiteres Jahr, sofern nicht eine Partei bis am letzten Werktag vor Ablauf des aktuellen
Versicherungsjahres den Vertrag in Schrift- oder elektronischer Textform kiindigt.

b. Der Versicherungsnehmer hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss der Police vom
Versicherungsvertrag zuriickzutreten. Dabei sind bereits erhaltene Leistungen zurlickzuerstatten.

c. Beide Vertragsparteien haben die Mdglichkeit, den Vertrag zu kiindigen, wenn ein Leistungsfall eintritt, bei
dem Dextra leistungspflichtig ist. Die Kiindigung hat in Schrift- oder elektronischer Textform und spéatestens bei
Erbringung der letzten Leistung zu erfolgen. Der Versicherungsschutz erlischt 14 Tage nach Mitteilung der
Kiindigung an die andere Vertragspartei.

d. Der Versicherungsvertrag erlischt am Tag des Wegzugs des Versicherungsnehmers ins Ausland.

G3 Was ist bei der Pramie zu beachten?

a. Die Pramie sowie deren Filligkeit sind in der Police festgehalten.
b. Dextra kann fir besondere Aufwénde wie Versand- oder Mahnkosten eine Gebuhr verlangen.

c. Dextra kann die Pramien entsprechend der Kostenentwicklung der Versicherungsprodukte per Hauptfalligkeit
erhdhen oder reduzieren. Neue oder Anderungen bestehender AVB sowie Primienanpassungen werden
rechtzeitig bekanntgegeben und gelten als akzeptiert, sofern der Versicherungsvertrag nicht vor Ablauf des
aktuellen Versicherungsjahres gekiindigt wird.
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