[Prénom et nom de l'expéditeur]
[Rue] [Numéro]
[Complément d'adresse]
[Code postal] [Ville]
Référence : [Votre référence : par ex. numéro de contrat, numéro de client]

Lettre recommandée
[Prénom et nom du vendeur]
[Rue] [Numéro]
[Complément d'adresse]
[Code postal] [Ville]

[Ville], [Date]

	
Annulation du contrat de vente pour cause d’erreur

[bookmark: _Hlk195170329][Madame, Monsieur],
Le [date], j’ai acheté chez vous un(e) [objet acheté]. Pour cet achat, je vous ai versé la somme de CHF [montant].
[Description de la situation et des défauts de l’objet acheté]
Conformément à la jurisprudence favorable aux consommateurs rendue par le Tribunal fédéral, l’acheteur peut, en cas de défaut, se prévaloir notamment d’une erreur essentielle selon les art. 23 ss CO et ainsi contester le contrat dans un délai d’un an dès la découverte de l’erreur. Selon l’art. 24 al. 1 ch. 4 CO, l’erreur est essentielle lorsqu’elle porte sur un fait que l’auteur de l’erreur considérait, selon les règles de la bonne foi dans les affaires, comme une base nécessaire du contrat. Le contrat n’engage pas la partie qui s’est trouvée dans une telle erreur au moment de la conclusion.
En l’occurrence, je n’aurais pas acheté le/la [objet] si j’avais su que [explication de l’erreur, notamment que l’objet présente les défauts mentionnés ci-dessus].
Ainsi, au moment de la conclusion du contrat, je me trouvais dans une erreur essentielle, les caractéristiques susmentionnées du/de la [objet] représentant pour moi une base nécessaire du contrat selon les règles de la bonne foi. Le contrat de vente est donc sans effet contraignant.
Je vous demande dès lors de bien vouloir me rembourser le montant versé, soit CHF [montant], dans un délai de 10 jours dès réception de la présente, sur le compte suivant :

	[bookmark: _Hlk195170121]Titulaire du compte 	
	[Prénom et nom]

	IBAN 	
	[IBAN]

	Banque 
	[Banque]

	Facultatif BIC / SWIFT 
	[BIC / SWIFT]



Merci également de m’indiquer quand et où vous pouvez reprendre le/la [objet]. Vous pouvez volontiers me proposer plusieurs dates.
Pour toute question, vous pouvez me contacter au [numéro de téléphone].
Je vous remercie d’avance pour votre compréhension et votre collaboration.
Avec mes salutations distinguées,
[Signature]
[Prénom et nom]


	Recommandations pour l'utilisation de ce modèle

	
Recommandations 

	
Pour utiliser ce modèle, veuillez procéder comme suit :
Complétez les informations requises dans le modèle.
Remplissez, dans l'en-tête, les coordonnées de l'expéditeur et du destinataire (en gris), ainsi que le lieu et la date.
Adaptez les passages surlignés en gris selon votre situation. Supprimez les instructions en bleu.
Relisez attentivement le contenu et ajustez le texte si nécessaire.
Enregistrez le document et ajoutez une signature numérique ou imprimez-le pour le signer manuellement.
N'oubliez pas de joindre les copies et justificatifs demandés ou mentionnés dans le modèle.
1. Finalement, envoyez la lettre signée soit par courrier électronique, soit par la poste - si nécessaire, en recommandé ou en courrier A Plus.

	
Mention légale 

	
Ce modèle appartient à Dextra Protection Juridique SA. Toute reproduction, distribution ou utilisation au-delà de l'usage prévu est interdite sans notre accord écrit préalable.
Merci de consulter notre clause de non-responsabilité relative à nos documents types.

	
Dextra Protection Juridique 
	
Vous n'êtes pas encore assuré(e) chez nous ? Alors appelez-nous au +41 44 296 60 60 ou rendez-nous visite sur notre site dextra.ch.
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KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]
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