[bookmark: _Hlk192750755][Prénom et nom de l'expéditeur]
[Rue] [numéro]
[Case postale] 
[Code postal] [Lieu]

Lettre recommandée
[Raison sociale de la société de recouvrement]
[Rue] [Numéro]
[Case postale]
[Code postal] [Lieu]

[Lieu], [date]

[Numéro de recouvrement] : Demande de paiement injustifiée
[Madame/Monsieur],
Par lettre du [date], vous avez tenté de réclamer le paiement d'une créance de base injustifiée d'un montant de [montant] CHF, y compris un dommage pour retard de paiement, conformément aux articles 103 et 106 CO. Par la présente, je vous informe que la créance que vous avez présentée est entièrement contestée.
Pour être complet, il convient d'ajouter qu'un dommage dû à la demeure selon l'art. 106 CO doit être prouvé par le créancier, ce qui n'a en l'occurrence aucunement été fait.
ou
Le paiement dans le délai initial de la facture d’origine a malheureusement été oublié. Le montant principal (y compris les intérêts de retard ainsi que les frais de rappel) sera réglé dans les prochains jours.
Les postes de créance réclamés en sus du montant principal (dommage de retard au sens de l’art. 106 CO, frais de vérification de solvabilité, etc.) sont totalement dénués de fondement, ce que [Nom de l’office de recouvrement] devrait d’ailleurs savoir. Ces postes sont donc contestés dans leur intégralité et ne seront pas payés.
Pour les raisons mentionnées ci-dessus, je vous demande de retirer immédiatement votre demande de paiement. Je ne répondrai à aucun autre rappel. En cas de poursuite, je vous informe d’ores et déjà que je formerai opposition.
Veuillez agréer, [Madame/Monsieur], mes salutations distinguées. 
[Signature]
[Prénom et nom]


	Recommandations pour l'utilisation de ce modèle

	
Recommandations 

	
Pour utiliser ce modèle, veuillez procéder comme suit :
Complétez les informations requises dans le modèle.
Remplissez, dans l'en-tête, les coordonnées de l'expéditeur et du destinataire (en gris), ainsi que le lieu et la date.
Adaptez les passages surlignés en gris selon votre situation. Supprimez les instructions en bleu.
Relisez attentivement le contenu et ajustez le texte si nécessaire.
Enregistrez le document et ajoutez une signature numérique ou imprimez-le pour le signer manuellement.
N'oubliez pas de joindre les copies et justificatifs demandés ou mentionnés dans le modèle.
1. Finalement, envoyez la lettre signée soit par courrier électronique, soit par la poste - si nécessaire, en recommandé ou en courrier A Plus.

	
Mention légale 

	
Ce modèle appartient à Dextra Protection Juridique SA. Toute reproduction, distribution ou utilisation au-delà de l'usage prévu est interdite sans notre accord écrit préalable.
Merci de consulter notre clause de non-responsabilité relative à nos documents types.

	
Dextra Protection Juridique 
	
Vous n'êtes pas encore assuré(e) chez nous ? Alors appelez-nous au +41 44 296 60 60 ou rendez-nous visite sur notre site dextra.ch.
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