[bookmark: _Hlk194498743][Prénom et nom de l'acheteur]
[Rue] [Numéro]
[Case postale]
[Code postal] [Lieu]
Référence : [Votre référence : par ex. numéro de contrat, numéro de client]

Lettre recommandée 
[Prénom et nom du vendeur]
[Rue] [Numéro]
[Case postale]
[Code postal] [Lieu]

[Lieu], [date]

Objet : Réclamation - Avis des défauts [préciser le véhicule, la marque et le modèle]

[Madame/Monsieur] [Prénom et nom du vendeur]
Nous vous avons acheté le/la [véhicule] susmentionnée le [date], et l’avons récupérée le [date]. Nous avons joint le contrat de vente à ce courrier.
Je vous signale par la présente que [j’ai/notre garagiste] a constaté à ce jour les défauts ci-après sur le véhicule susmentionné : 
· [Défaut 1 ; description défaut] 
· [Défaut 2 ; description défaut] 
[A ajouter dans le cas où des réparations insuffisantes ont déjà été effectuées]
Nous avons depuis lors présenté [xx] fois le véhicule dans votre garage. Jusqu’à présent, les défauts [rappeler brièvement les défauts] n’ont pas pu être réparés. En cas de défauts, l'acheteur a le choix le remboursement intégral du prix d’achat ou une réduction de prix.
Au vu de ces défauts, nous demandons une réduction du prix d’achat payé de CHF [prix] [réduction raisonnable du prix d'achat ; le cas échéant, en accord avec le garagiste]. Nous vous prions de transférer sur notre compte la somme de CHF [prix] sous 10 jours.
	Titulaire du compte 
	[Prénom] [Nom]

	IBAN
	[IBAN]

	Banque
	[Nom de la banque]

	Facultatif BIC / SWIFT 
	[BIC / SWIFT]



En cas de non-paiement dans le délai imparti, nous nous réservons le droit d’engager des poursuites judiciaires. Nous espérons toutefois recevoir le paiement dans les délais et vous remercions par avance pour votre collaboration.
Je me tiens à votre disposition pour toute question éventuelle.
Veuillez agréer, [Madame/Monsieur], mes salutations distinguées. 
[Signature]
[Prénom et nom]


Annexe : documents mentionnés

	[bookmark: _Hlk194498757]Recommandations pour l'utilisation de ce modèle

	
Recommandations 

	
Pour utiliser ce modèle, veuillez procéder comme suit :
Complétez les informations requises dans le modèle.
Remplissez, dans l'en-tête, les coordonnées de l'expéditeur et du destinataire (en gris), ainsi que le lieu et la date.
Adaptez les passages surlignés en gris selon votre situation. Supprimez les instructions en bleu.
Relisez attentivement le contenu et ajustez le texte si nécessaire.
Enregistrez le document et ajoutez une signature numérique ou imprimez-le pour le signer manuellement.
N'oubliez pas de joindre les copies et justificatifs demandés ou mentionnés dans le modèle.
1. Finalement, envoyez la lettre signée soit par courrier électronique, soit par la poste - si nécessaire, en recommandé ou en courrier A Plus.

	
Mention légale

	
Ce modèle appartient à Dextra Protection Juridique SA. Toute reproduction, distribution ou utilisation au-delà de l'usage prévu est interdite sans notre accord écrit préalable.
Merci de consulter notre clause de non-responsabilité relative à nos documents types.

	
Dextra Protection Juridique
	
Vous n'êtes pas encore assuré(e) chez nous ? Alors appelez-nous au +41 44 296 60 60 ou rendez-nous visite sur notre site dextra.ch.
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