[Vor- und Nachname Absender]
[Strasse] [Hausnummer]
[Adresszusatz]
[PLZ] [Ort]

Einschreiben
[Unternehmen]
[Strasse] [Hausnummer]
[Adresszusatz]
[PLZ] [Ort]

[Ort], [Datum]
	
Mangelhafte Ausführung der Arbeit; Werkvertrag vom [Datum] [Auftragsnummer]

Sehr geehrte Damen und Herren
Ich habe sie am [Datum] beauftragt, in [Ort und Art der Arbeit einfügen] auszuführen.
Wie ich bereits am [Datum] telefonisch mitgeteilt habe, haben wir festgestellt, dass [genaue Beschreibung der Mängel einfügen].
Wenn sich während der Ausführung des Werkes eine mangelhafte oder sonst vertragswidrige Erstellung durch Verschulden des Unternehmers bestimmt voraussehen lässt, kann der Besteller gemäss Art. 366 Abs. 2OR dem Unternehmer eine angemessene Frist zur Abhilfe ansetzen oder ansetzen lassen mit der Androhung, dass im Unterlassungsfalle die Verbesserung oder die Fortführung des Werkes auf Gefahr und Kosten des Unternehmers einem Dritten übertragen werden.
Hiermit setze ich Ihnen gestützt auf Art. 366 Abs. 2 OR Frist bis am [Datum einfügen] um die Arbeiten vertragskonform auszuführen, nachzubessern und die entstandenen Schäden auf Ihre Kosten zu reparieren.
Bitte teilen Sie mir innert zwei Tagen mit, ob Sie die vertragskonforme Ausführung der Arbeiten vornehmen werden und sprechen Sie mit mir die Termine ab. 
[Optional: Wenn ich bis zum genannten Termin keine Antwort von Ihnen erhalte, werde ich die Arbeiten, gestützt auf Art. 366 Abs. 2 OR auf Gefahr und Kosten von Ihnen an einen Dritten übertragen.]
Besten Dank für Ihre Bemühungen	
[Ihre Unterschrift]
[Ihr Vor- und Nachname]


	Hinweise zur Nutzung dieser Mustervorlage

	
Hinweis zur 
Nutzung
	
Um diese Vorlage zu verwenden, gehen Sie bitte wie folgt vor: 
Füllen Sie in der Vorlage die erforderlichen Informationen aus.
Tragen Sie im Briefkopf die in grauer Schrift dargestellten Kontaktangaben des Absenders und Empfängers sowie Ort und Datum ein.
Im Vorlagentext gilt: Grau markierte Textstellen sind individuell anzupassen, blaue Hinweise müssen gelöscht werden.
1. Prüfen Sie auch den Inhalt der Vorlage und nehmen Sie gegebenenfalls notwendige Anpassungen am Text vor. 
2. Speichern Sie das Dokument und fügen Sie eine digitale Signatur hinzu oder drucken Sie es aus und unterschreiben es händisch. 
3. Vergessen Sie nicht, erforderliche bzw. im Vorlagentext erwähnte Kopien und Belege beizulegen. 
4. Anschliessend versenden Sie den unterschriebenen Brief entweder digital oder per Post - falls erforderlich, per Einschreiben oder A-Post Plus.

	
Rechtlicher 
Hinweis
	
Diese Vorlage ist Eigentum der Dextra Rechtsschutz AG. Eine Vervielfältigung, Verbreitung oder sonstige Nutzung über den bestimmungsgemässen Gebrauch hinaus ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung nicht gestattet.
Beachten Sie bitte den Disclaimer mit Hinweisen zu unseren Musterdokumenten.

	
Dextra
Rechtsschutz
	
Sind Sie noch nicht bei uns versichert? Dann rufen Sie uns an unter +41 44 296 60 60 oder besuchen Sie uns auf dextra.ch.


	[image: Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift, Electric Blue (Farbe) enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]
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