[bookmark: _Hlk192750785]Wichtig: Prüfen Sie das Kaufobjekt sofort nach Erhalt. Die Mängelrüge hat unverzüglich nach Entdecken des Mangels zu erfolgen, d.h. innerhalb von 2-3 Tagen.
[Vor- und Nachname Absender]
[Strasse] [Hausnummer]
[Adresszusatz]
[PLZ] [Ort]
Einschreiben
[Unternehmen]
[Strasse] [Hausnummer]
[Adresszusatz]
[PLZ] [Ort]

[Ort], [Datum]

Mängelrüge; Kaufvertrag vom [Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren
Am [Datum] habe ich bei Ihnen [Produkt] gekauft. Dieses weist folgenden Mangel/folgende Mängel auf:
[Genaue Beschreibung des Mangels bzw. der Mängel]
Ist ein gekauftes Produkt mangelhaft oder nicht im vertragsgemässen Zustand, liegt ein Fall der Sachgewährleistung vor, wonach der Käufer das Recht hat, eine Ersatzlieferung zu fordern, den Kaufvertrag rückgängig zu machen oder eine Preisminderung zu verlangen.
Variante 1: Angesichts des oberwähnten Mangels/der oberwähnten Mängel bitte ich Sie, mir das Produkt zu ersetzen und mir eine Rücksende-Versandetikette für das mangelhafte Produkt zukommen zu lassen. 
Variante 2 – nur bei gravierenden Mängeln: Angesichts des oberwähnten gravierenden Mangels/der oberwähnten gravierenden Mängel möchten ich den Kaufvertrag rückabwickeln. Ich bitte Sie, mir eine Rücksende-Versandetikette für das mangelhafte Produkt zukommen zu lassen und den bezahlten Kaufpreis von [Preishöhe] auf folgendes Konto zurückzuerstatten: [Kontoangaben]. 
Variante 3: Angesichts des oberwähnten Mangels/der oberwähnten Mängel erachte ich eine Preisreduktion um [CHF X, je nach Mangel anzupassen] als angemessen. Entsprechend bitte ich Sie, mir innert 10 Tagen den Betrag von [Höhe] auf folgendes Konto zu erstatten: [Kontoangaben].
Besten Dank für Ihre Bemühungen.
Freundliche Grüsse
[Unterschrift]
[Ihr Vor- und Nachname]
Beilagen:
· Kopie Kaufvertrag
· Dokumentation des Mangels/der Mängel



	Hinweise zur Nutzung dieser Mustervorlage

	
Hinweis zur 
Nutzung
	
Um diese Vorlage zu verwenden, gehen Sie bitte wie folgt vor: 
Füllen Sie in der Vorlage die erforderlichen Informationen aus.
Tragen Sie im Briefkopf die in grauer Schrift dargestellten Kontaktangaben des Absenders und Empfängers sowie Ort und Datum ein.
Im Vorlagentext gilt: Grau markierte Textstellen sind individuell anzupassen, blaue Hinweise müssen gelöscht werden.
Prüfen Sie auch den Inhalt der Vorlage und nehmen Sie gegebenenfalls notwendige Anpassungen am Text vor. 
Speichern Sie das Dokument und fügen Sie eine digitale Signatur hinzu oder drucken Sie es aus und unterschreiben es händisch. 
Vergessen Sie nicht, erforderliche bzw. im Vorlagentext erwähnte Kopien und Belege beizulegen. 
Anschliessend versenden Sie den unterschriebenen Brief entweder digital oder per Post - falls erforderlich, per Einschreiben oder A-Post Plus.


	Rechtlicher 
Hinweis
	Diese Vorlage ist Eigentum der Dextra Rechtsschutz AG. Eine Vervielfältigung, Verbreitung oder sonstige Nutzung über den bestimmungsgemässen Gebrauch hinaus ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung nicht gestattet.
Beachten Sie bitte den Disclaimer mit Hinweisen zu unseren Musterdokumenten.
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Sind Sie noch nicht bei uns versichert? Dann rufen Sie uns an unter +41 44 296 60 60 oder besuchen Sie uns auf dextra.ch.


	[image: Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift, Electric Blue (Farbe) enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]
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